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Abstract. ICT Governance in Public Administration is a camsgion of ICT
processes and initiatives with the aim of aligniigwith the business that
collaborates for the best performance of the orgation. The adoption of ICT
Governance in institutions is still considered albdnge. Therefore, this article
aims to present a systematic mapping in order emtidy and systematize in
which countries there are initiatives for ICT Gowance in the Federal Public
Administration (APF). Thus, this article reports iafn methods and / or
techniques are used in the APF and highlights wklolversities and Authors
have contributed in this field.

Resumo. Governanca de TIC na Administracdo Publica é uommosicao de
processos e iniciativas de TIC com o intuito deteimento de Tl com o negdcio
que colabora para o melhor desempenho da organ@aéé Adocdo de
Governanca de TIC nas instituicdes ainda é conaizium desafio. Portanto,
este artigo objetiva apresentar um mapeamentorsétieo a fim de identificar
e sistematizar em quais paises existe iniciatias overnanca de TIC na
Administracdo Publica Federal (APF). Assim, estiggarrelata quais métodos
e/ou técnicas sao utilizados na APF e destaca quaisersidades e Autores
tém contribuido neste campo.

1. Introducéo

Segundm Information Technology Governance Institulé Gl (2016) a Governanca de
TIC € uma estrutura de relagbes e processos quionzoa controla uma organizagado
com o intuito de promover valor ao negocio por namcequilibrio entre risco e retorno
dos investimentos em TI. Governanca de TIC temiitiaada de forma crescente como
um modelo de estrutura para esta tarefa de gestdongo dos seusameworksapoiados
em boas praticas do mercado e aderentes as requides externas.

A Governanca de TIC e o alinhamento da gestdo @acdiminham junto com o
planejamento estratégico como forma de agregam \@latilizacdo dos produtos e
servigos de TIC por meio do investimento ideal jmdote#ncdo de vantagens competitivas
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e retorno financeiro, conceitos estes mais relacios, na maioria dos casos, as empresas
privadas e ndo aos 6rgaos do setor publico [Can2006].

Por mais que haja um grande reconhecimento sabmeaatancia da Governanca
de TIC e o seu papel nas organizacfes, a formarde omplementa-la na préatica ainda
€ um grande desafio e depende de cada caso. Aggmiem Orgaos publicos torna o caso
ainda mais especifico e complexo. Com isso faz-seegsario entdo investigar a
implantacédo da Governanca de TIC no ambienteaeampanhando o processo de perto
para identificar problemas reais, planejar solug#soduzir mudancas e refletir sobre
os resultados obtidos [Mauro and Augusto 2010].

Este mapeamento sistemético tem como objetivdtifiem e sistematizar em
quais paises existem iniciativas para a GoverndaddC na sua Administracdo Publica
Federal (APF) e quais métodos e/ou técnicas shopadtis. Para isso, foram mapeados
artigos em diversas bases de dados na area de Ga@pu

Este artigo encontra-se organizado da seguinteafona se¢do 2 apresenta-se o
meétodo adotado nesse mapeamento. Na secao 3,vdesera analise dos resultados e na
secdo 4 apresentam-se as consideracdes finaisres ggssiveis trabalhos futuros.

2. Método

Com o objetivo de estudar e mapear em quais paxsss iniciativas para a Governanca
de TIC na APF e quais os métodos e/ou técnicasitigados, foi escolhido o método
de mapeamento sistematico (SL®y;stematic Literature MappipgPara Petersen et al.
(2008), a SLM é definida como um estudo secundpais, analisa estudos primarios com
0 objetivo de integrar e/ou sintetizar evidénciasse estudo possui como finalidade
prover uma visao geral de uma determinada areatapuee pesquisa e/ou fendmeno,
identificando e analisando os tipos de pesquisaaeles e disponiveis [KITCHENHAM
2004].

Nesta secédo é descrito os procedimentos metodokgiilizados para conduzir
este estudo. Para isso, faz-se necessario defiguestdes de pesquisas, a estratégia de
busca e os critérios de selecdo dos artigos.

Nas subsecdes que seguem tém-se o detalhamem@aksso de busca e as
selecbes dos estudos primarios. Desta forma, sEmossivel a avaliacdo e repeticdo da
revisdo por outros pesquisadores.

2.1. Questdes de Pesquisa

O escopo para a aplicacdo deste mapeamento sistmeaciona-se em identificar o
estado de Governanca de TIC na Administracdo Ruliessa forma, foram elaboradas
guatro questdes de pesquisa para atingir-se awbgdste mapeamento:

Q1. Em quais paises existe iniciativas para a Govemane TIC na
Administracdo Publica Federal (APF)?

Q2. Quais métodos e/ou técnicas de Governanca de TdGuggeridos para a
Administracdo Publica Federal (APF)?

Q3. Quais as universidades que mais contribuem péderatlira da area?
Q4. Quem sao os autores mais produtivos nesta area?
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2.2. Estratégia de Busca e de Selecao

As bases de dados na area de computacao selecdqaadaa execucdo da busca foram:
Scopus e a Biblioteca Digital Brasileira de Compéta (BDBComp). O portal de
periddicos da CAPESoram utilizados para downloaddos artigos sem restricdes nas
duas bases.

Para a execugdo da busca na base da Scopus ftliaadas ferramentas de
filtragem avancada considerando o resuatisiract)dos artigos, os idiomas (portugués
e inglés) e a &rea de pesquisa (Ciéncia da Con§m)tapom o intuito de minimizar a
quantidade dos artigos que nao contemplam o esdep&overnanca de TIC na
Administracdo Publica Federal (APF).

Ja para a base BDBComp, foi realizada uma peshéasea, visto que a base néao
possui mecanismos avangados para a busca.

As palavras chaves definidas para a busca foram:

« Em inglés Information, Communication, Technology, Governance,
Management, Public, Administration.

 Em portugués Tecnologia, Informacdo, Comunicacdo, Governancast&e
Administracéo, Publica, Federal.

As stringsde busca utilizadas para as bases ficaram dedicmiao:

* Scopus ABS(((“Information communication technoldyyOR (“ICT”) OR
(“IT”) AND (“governancé OR “managemefitOR *“strategic plannint)
AND (“public administratiot}))) AND (LIMIT-TO(SUBJAREA, “COMP”),
AND (LIMIT-TO(LINGUAGE), “ Englisi) OR (LIMIT-TO, “Potugues8

)

 BDBComp: Como néo existe meios de busca avancada, foihradas para
as buscas as palavras chaves tanto em inglés corumyeés, por meio de
buscas isoladas para cada termo ((“Governanca RI*@overnanca TIC”
OR “Administracdo Publica Federal”) OR Qbvernance IT OR
“Governance ITCOR “Public, Administratiot))

As pesquisas com a#ringsde busca foram realizadas no més de maio de 2016.
Para a busca na base da Scopus foram utilizadaasaps palavras chaves em inglés
retornados 395 artigos. Ja para a busca na Bitdiddgital Brasileira de Computacao
(BDBComp) foram utilizados para a busca palavras/eh em portugués e inglés, no
qual foram encontrados 2 artigos. Totalizando 38@as encontrados.

N&o foi encontrado nenhum artigo que possuia as/@el chaves em inglés na
base BDBComp,

Percebe-se que o0 maior nimero de artigos estaseadaaScopus, visto que ela
contempla artigos de diversas bases (ACM, IEEEer8eDirect e outras). Essas bases
gue compde a Scopus séo frequentemente utilizaamtapegquisadores de Ciéncia da
Computacgéo [SCOPUS 2016].

Finalizado as buscas, iniciou-se a selecao dagoargncontrados com base nos
critérios e procedimentos de selecéo.

1 https://www.periodicos.capes.gov.br/
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2.3. Critérios e procedimentos de selecao de estsdo

Com o intuito de selecionar os artigos relevanéea p objetivo deste mapeamento foram
definidos critérios de inclusdo e exclusdo dogasti Para inclusdo foram definidos os

seguintes critérios:
1)Foram incluidos artigos com foco em Governanca I na Administracao

Publica;

2)Foram incluidos artigos que apresentaram descded@mhada de modelos,
técnicas, tecnologias e boas praticas utilizadasGosaernanca de TIC na
Administracédo Publica Federal;

3)Foram incluidos artigos que possuia ano de puldiccagperior a 2006;

4)Foram incluidos artigos no qual as suas fontegfos®nferéncias olournals,
ou seja, artigos de conferénciasjournals

O critério de inclusdo dos artigos foi por meiadalise do resumalfstrac) dos
artigos e conclusaegnclusion de cada artigo encontrado.

Ja para excluséo foram definidos os seguintefyicst

1)Foram excluidos artigos duplicados.

2)Foram excluidos artigos que néo estavam dispormeessvisualizagédo do texto
completo.

3)Foram excluidos artigos que foram publicados cota iddéerior a 2006.

4)Foram excluidos artigos que ndo descrevesse meéwjdastécnicas para a

Governanca de TIC na APF.

Com a adocéao dos critérios de inclusao e exclusdadigos, foram realizadas
as avaliacOes para responder as questdes. Dal¢oB8l7 artigos encontrados, 56 foram
selecionados para compor as respostas do mapeansemi@o que um artigo foi
encontrado duplicado.

A Figura 1 mostra o processo de busca e selecaartiges realizados neste
mapeamento. Durante a execucao do processo de busslacdo dos artigos, foram
realizadas analises detalhadas, com o propdésitdadificar os artigos que mais se
enquadrassem com 0 objetivo proposto.

Scopus BDBComp
395 artigos 2 artigos

Organizagdo dos /
estudos retornados —— 397 artigos
pelas bases de dados ‘

Adoc&o dos Critérios
de Inclusdo e
Exclusdo: idiomas, /
artigos duplicados, 256 artigos
ano de publicagéo, 4
contexto do artigo.

Leitura dos resumos
e conclusdes. 56 artigos

Figura 1. Processo de busca e adog¢éo dos critérifssinclusao e excluséo.
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Com a aplicacéo datringde busca e palavras chaves nas bases foram extmmtr
397 artigos na busca, ap0s a adocao dos critégiasctlisdo e exclusdo obteve-se 256
artigos. Com os 256 artigos realizou-se a leitwrs isumog conclusdo, houve uma
grande reducdo do numero de artigos. Essa redecdews por meio dos critérios de
exclusao focando no contexto do artigo, no quanfoselecionados apenas 54 artigos na
Base da Scopus e na BDBComp a selecao foi dogy@sarA identificacdo completa dos
estudos primarios pode ser encontrada na secaefdeRcias deste artigo.

ApoOs a realizacao da selecéo, os estudos primfatiasn encaminhados para a
leitura do resumo e analise, os resultados deapa pbdem ser encontrados na secao 3.

3. Analise dos Resultados

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da adéisestudos primarios,
respondendo as questdes de pesquisa apresentadgfio® deste mapeamento.

A resposta para a questéo de pesquisa Q1, Empmpiaes existe iniciativas para
a Governanca de TIC na Administracdo Publica Fé@eRE)?, é ilustrada na Tabela 1,
a qual mostra paises que possuem alguma preocupaigda Governanca de TIC para
Administracédo Publica Federal (APF).

Tabela 1. Paises que possuem alguma iniciativa paaaGovernanca de TIC na APF.

Paises Referéncias

Afeganistao [Mohmand et al. 2010]

Alemanha [Becker et al. 2009]

Argentina [Falivene and Silva 2008]

Brasil [Mauro and Augusto 2010]

China [Lin and Fong 2013]

Colémbia [Rodriguez 2013]

Croéacia [Simundi and Boban 2009]

Eslovénia [Decman and Klun 2008][Dobnikar and Nemec 2007]

Espanha [Cerrillo-i-Martinez 2012][De Juana-Espinosa et24l12][Gonzalez et al.
2007]

Finlandia [Valtonen and Leppéanen 2009][Liimatainen and Sepp&008]

Hungria [Laszlo and Szuts 2006]

India [Patra and Das 2014][Dwivedi and Bharti 2010][Veramd Mishra
2009][Pardhasaradhi and Ahmed 2007]

Irlanda [Bannister 2006]

Italia [Consoli et al. 2015][Casagranda et al. 2014][Rexgyail. 2014][Suppa et
al. 2013][Casalino and Draoli 2010][Cabiddu 2016djlardi and Dormio
2009][Castelnovo 2009]

Japéo [Nguyen 2008]

Macedonia [Bogoevska and Plastinovski 2010]

Madagascar [Rakotonirina and Raoelson 2013]

Malasia [Azmi et al. 2015]
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Mongélia

[Dandar et al. 2007]

Nigéria

[Adeyeye and Aladesanmi 2011]

Nova Zelandia

[Lips 2012]

Paraguai [Cernuzzi and Pane 2014]
Portugal [Esteves and Alves 2013][Santos et al. 2013]
Quénia [Bernardi 2009]

Republica Checa

[Capek and Ritschelova 2010]

Republica Dominicana

[Galva 2011]

Roménia [Matuescu and Glvan 2012]

Suécia [Juell-Skielse and Perjons 2009]
Tailandia [Jackson and Chongthammakun 2011]
Turquia [Tsohou et al. 2013]

Uruguai [Garbarino et al. 2011]

Vietna [Nguyen 2008]

De acordo com esses resultados, verifica-se gpaiess com maior quantidade
de referéncias sobre a Governanca de TIC na Adimaig& Publica Federal sdo a Italia,
a India e a Espanha. Os demais apresentam apeaasuwiaas referéncias.

A resposta para a questdo de pesquisa Q2, Quamiasée/ou técnicas de

Governanca de TIC sdo sugeridos para a Administirétiblica Federal (APF)?, é

7

ilustrada na Tabela 2, a qual mostra os métodaostédmicas de Governanca de TIC para
a Administracdo Publica Federal (APF).

Tabela 2. Métodos e/ou técnicas de Governanca deCTha APF.

Métodos e/ou técnicas

Referéncias

ADONIS

[Emmanouil and Sotirios 2009]

BSC [Niehaves et al. 2007]
COBIT [Mauro and Augusto 2010]
GERTI [Brigané et al. 2012]

ISO/IEC 27001

[Stoll and Laner 2010a][Stoll and Laner 2010b]

ISO/IEC 20000-1

[Stoll and Laner 2010a]

ITIL [Esteves and Alves 2013]

PICTURE [Becker et al. 2009][Becker et al. 2008][Baackalef007]
PMBOK [Santos and Varajao 2015][Pankowska 2011]

SAKE [Ko et al. 2011]

SISMAP [Galva 2011]

DEA [Tsohou et al. 2013]

De acordo com esses resultados verifica-se queébsdos e/ou técnicas com
maiores quantidades de referéncias para aplicaz&@wwernanca de TIC com énfase na
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Administracdo Publica Federal foram PICTURE, PMBOKSO/IEC 27001. Os demais
métodos e técnicas apresentaram apenas uma rederénc

A reposta para a questdo de pesquisa Q3, Quamiasrsidades que mais
contribuem para a literatura da area?, pode sealzada na Figura 2. As universidades
sdo: European Research Center for Information BystdUniversitat d’Alacant e
Jyvaskylan Yliopisto, ambas com 2 artigos cada.

European Research Center for Informartion
Systems

|
Mational Informatics Centre CCO Complex _
Ministry of Public Administration _
Ministry of Public Administration
Mational Institute of Public Administration _
Institute of Informatics
Mational Informatics Centre
|

Ceneral Department of National Taxation

(=]

o 1 1

1 2 2 2 2

Documents /OS
nesta area?, pode ser visualizada na. Figura 8utoses enscontrados séo: Becker, com
3 artigos, Laner, Bergener, Rackers e Stolt ambosZ artigos cada.

Laner, D.
Aladesanmi, O.AT.
Anouze, AL
Arduini, D.
.

Azmi, 1.B.AG

o

o 1 1 1 1 2 2

ra
R
w
w
w
w

Documents

Figura 3. Grafico dos autores que mais publicam naobre Governanca de TIC na APF.

Apesar do pequeno numero de trabalhos selecionadnapeamento respondeu
satisfatoriamente as perguntas de pesquisas paspost

A primeira pergunta de pesquisa visava descolmrggiais paises existem
iniciativas para a Governanca de TIC na APF. Redpoto a esta pergunta, o
mapeamento identificou 32 paises. Ja para segusrdmirga que visava verificar 0os
métodos e/ou técnicas de Governanca de TIC nad®PBpeamento retornou 12 técnicas
e métodos. E para terceira e quarta pergunta oamagdo também respondeu como
llustrou as Figuras 2 e 3.
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A pesquisa foi realizada com o objetivo de guiautora, sobre como percorre a
Governanca de TIC na APF nos ultimos 10 anos emp®yiaises e quais métodos e
técnicas ja existentes. Com os resultados mapgadtende-se detalhar a Governanca
em cada pais e o funcionamento dos métodos e &scnic

4. Ameacas a validade

As ameacas a validade do presente estudo foram:

Viés de selec&ono inicio do processo, aplicou-se os critériosirdgusao e
exclusao com base em nosso julgamento e os edtardasincluidos ou excluidos neste
estudo de mapeamento. Isso significa que alguns@sipodem ter sido categorizados
incorretamente. Com a intencéo de mitigar esta emegcutimos o protocolo do estudo
entre os pesquisadores para garantir o entendincemtom deste. Depois disso, dois
pesquisadores analisaram cada artigo e o tercgiraréo pesquisador quando necessario.

Validade de construcédoas questdes de pesquisa stasgsde busca definidas
neste estudo podem ndo abranger a area de Ciéndipmputacdo relacionadas as
iniciativas de Governanca de TIC que sugerem Magdlécnicas e Boas Praticas para a
APF. Para reduzir esse viés, alguns especialistaG@vernanca de TIC e Gestores de
TIC de Organizacfes Publicas foram consultadosoidatisso, foi discutido sobre os
termos selecionados e, finalmente, definiu as peagude pesquisaseringsde busca.

Extracdo de dadosviés ou problema de extracdo pode afetar a eaizatao
das abordagens e andlise de estudos selecionaflosdA reduzir este viés, discutimos
profundamente as categorias e as formas de extrag&dracédo de dados foi realizada
conjuntamente por dois pesquisadores. Se os padques discordarem sobre uma
classificag@o ou informacdes extraidas, uma teroginido foi considerada para resolver
as diferencas e para garantir que os dados exdragjam validos e claros para analises
posteriores.

Validade externa realizamos um estudo de mapeamento sistematie s
estudos publicados a partir de 2006 nas basesgaise BDBComp. Este ponto implica
gue podemos ter perdido alguns estudos relevaotdgslos nestas bases de dados e em
outras bases que nao foram utilizadas. Assim, odemos generalizar nossas conclusdes
de todas as abordagens para promover iniciativasodernanca de TIC na APF. No
entanto, nossos resultados podem apoiar futurastigacdes nessa area.

5. Consideragdes Finais

Neste trabalho foi realizado um mapeamento sistemétijo objetivo foi identificar e
analisar quais paises se preocupam com a GoverdantiC na APF e quais métodos
e/ou técnicas sdo mais utilizados. Quatro questdesn levantadas para guiar o
mapeamento sistematico e apds a avaliacdo de @and®t397 estudos inicialmente
retornados, 56 foram selecionados como estudogreks para 0 mapeamento.

A partir da andlise dos estudos selecionados fapmesentados mecanismos que
auxiliam como guia sobre a Governanca de TIC na ARFoutros paises e quais a
técnicas e/ou métodos existentes. Além disto, faprasentados as Universidades que
mais pesquisam nessa area e quais os autorestgoenass publicando, nos quais foram
respostas para a questédo 3 e 4.
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Varios paises tém demonstrado iniciativas paravef@anca de TIC na APF. No
entanto, os que tiveram maiores envolvimento costyeas foram Itdlia, india e
Espanha.

Nesse mapeamento identificou-se também quais neteftnu técnicas séo
utilizados na Governanca de TIC na APF. Aquelestiyggam maior destaque foram
ISO/IEC 27001, PICTURE e PMBOK.

Quanto as universidades que mais publicam na @s@awhram-se a Europen
Research Center for Information Systems, Univdrsiglacant e Jyvaskylan
Ylioposisto, ambas com duas publicacdes.

Por fim, buscou-se saber quais sado os autoremgisepublicavam. Dentre eles,
destacaram-se Becker, com 3 artigos e Laner, Berdgackers e Stoll ambos com dois
artigos.

Um ponto a se ressaltar € que em nenhum dossdigetados e selecionados foi
encontrado relato de utilizagdo @apability Maturity Model IntegratiogCMMI) e The
Open Group ArchitecturETOGAF) entre outros, que sdo conhecidos como anétde
Governanca de TIC na academia e largamente usadodustria brasileira.

Com isso, acredita-se que esta pesquisa apresesuiitados relevantes a
academia, listando quais os paises que estdo reaspados com a Governanca de TIC
na APF e quais sdo os métodos e/ou técnicas dakz&leste sentido, este artigo pretende
ser uma fonte de consulta relevante para estalarpasquisa.

Como obijetivo futuro, pode-se destacar inicialraentletalhamento da forma de
utilizacdo ou adogéo dos métodos e técnicas eratasicom o resultado deste trabalho.
Como também a expansao dos estudos para a arelndestracdo, com o intuito de
verificar se em administragcéo existe a utilizagd® mhétodos de Governanga conhecidos
na industria que sao eles: CMMI, TOGAF entre outros

Outra oportunidade é detalhar (praticas, aud&gdeatre outros) como cada um
desses paises aborda a Governanca de TIC na APF.
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