Respostas:

Caca - Palavras:

difunde no ambiente. Assim, possibilitam que agentes observem
as emocgdes uns dos outros para ser utilizado na tomada de

decisao.
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Ereases:
1. Emocdes sdo respostas fisiologicas visiveis de algum
acontecimento interno ou externo.
2. O humor esta relacionado com o bem-estar pessoal.
3. Personalidade determina a tendéncia de um comportamento.
4. E uma avaliagao ruim pode remeter a um baixo nivel de confianca
de terceiros, porque a reputacao do comprador pode cair.
5. Tracos de personalidade s&o caracteristicas pessoais que permite
diferenciar as pessoas umas das outras.
6. O BIG FIVE é composto de 5 fatores que permitem representar a
personalidade em um grande espectro, esta dentro da abordagem
de tracos e é utilizado em muitos testes psicomeétricos.
7. No trago de abertura para experiéncia as pessoas sdo curiosas,
inteligentes e imaginativas.
8. Pessoas com o tragco agradabilidade sdo pessoas cooperativas,
pacificadoras e otimistas.
9. Mapas emocionais armazenam informagdes psico-afetivas e as



Respostas:

Labirinto

Lista de itens:

1. Tomada de decisdo & um processo cognitivo no qual um
plano de agAo é escolhido dentre varios outros. Verdadeiro
2. O processo de tomada de decisdo é dado a partir de
valores de confianca calculados por meio de processos de
confianga e reputagéo. Verdadeiro

3. Podemos usar emocdes, personalidade e o humor no
processo de tomada de decisdo para obter informagdes e
avaliagées mais precisas. Verdadeiro

4. Alegria, tristeza, raiva e medo s&o alguns exemplos de
emogdes. Verdadeiro

5. O humor pode estar relacionado ao bem-estar pessoal,
como por exemplo, a pessoa pode estar deprimida, chateada
ou nervosa. Verdadeiro

6. Ansiedade, inseguranca e responsabilidade nao sdo tragcos
de personalidade componentes do BIG FIVE. Falso

7. Para que a confianga seja estabelecida ndo é preciso ter
uma boa reputagéo. Falso

8. N&o pode se usar a personalidade, as emogdes e o humor
para calcular a reputaggo de alguém. Falso

9. Alegria e gratiddo podem diminuir o nivel de confianga,
enquanto a raiva pode aumentar. Falso

10. O traco de neuroticismo determina pessoas amigaveis,
assertivas e energéticas. Falso

11. Aextroversédo determina pessoas ansiosas, inseguras,
impulsivas e mal-humoradas. Falso

12. As pessoas conscienciosas sdo pessoas responsaveis,
organizadas, planejadoras e perseverantes. Verdadeiro

13. Uma pessoa ndo se enquadra somente em traco de
personalidade do BIG FIVE. Verdadeiro

Jogo dos sete erros




