








N&o adianta discutir mais sobre
O assuntol Vamos contratar
uma empresa especializada
em seguranca da informacdo
para uma auditoria.

Passadas algumas semanas...

Nosso relatdrio corrobora
que a falha foi provocada
por mau uso do sistema
pelos funciondrios ...

Eu disse que a culpa ndo
foi da equipe de T.l.!




No entanto, isto ocorreu devido
a politica de seguranca ter sido
implementada verticalmente e
sem um estudo adequado do
padrdo social dos funciondrios.

Explique melhor
por favor.

Claro! Essa empresa possui diversas
filiais espalhadas pelo pais e América,
assim sendo, possui funciondrios com

culturas diferentes. Uma politica de

seguranca bem elaborada deve ter
enfoque social,

B

— Ou seja, respeitar e
entender o usuario do sistema,

: assumindo postura democrdtica
e adaptando-se a redlidade de
cada contexto.

Sejamos mais objetivos...

Bem, para se conseguir
melhor resultado, primeiro

Vamos direto a solugdo,
pois tempo € dinheiro!

Por favor, continue.

vocés devem entender
um Novo conceito de
seguranca da informacdo.

Seguranca da informacdo é um fendmeno
social no qual os usudrios dos sistfemas de
informacdo tém razodvel conhecimento

acerca do uso destes sistemas, incluindo o

Onus decorrente de seu uso, que € expresso

por meio de regras, bem como sobre os

papeis que cada usuario deve

Entdo a preocupacdo ndo deve ser
unicamente com a tecnologia, como a
criptografia, por exemplo, mas tambem

com a correta construc@o da politica
de seguranca adequada ao perfil social

EE—

dos usudrios?

\desempenhor no exercicio deste uso.

[sso mesmo!




Qual serd Nosso pProximo
passo a partir de agora?

Devemos de imediato reformular as
politicas adotadas e dar novo treinamento
aos usudrios, bem como seguir todos os
demais principios da seguranca da
informagdo. Dessa forma, minimizaremos
ao mdaximo a possibilidade de falhas.

Se eu puder fazer mais uma

recomendacdo, deve ser adofada
uma gestdo da seguranca e para Entdo, ndo hd necessidade
issO O pessoal de T.I tambem tera de demissdes, maos a obra!l
que passar por treinamento.
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