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APRESENTACAO

Essa cartilha foi desenvolvida como atividade do projeto de extensdo
para populariza¢do de Ciéncia da Computag¢dao em Sergipe apoiado pela PROEX-
UFS e projeto da Bolsa de Produtividade CNPg—DTII coordenado pela professora
Maria Augusta Silveira Netto Nunes em desenvolvimento no Departamento de
Computacdo/Programa de Pds-graduagdo em Ciéncia da Computacgdo (PROCC)
— UFS. O publico alvo das cartilhas sao jovens pré-vestibulandos e graduandos
em anos iniciais. O objetivo é fomentar ao publico sergipano e nacional o

interesse pela drea de Ciéncia da Computacao.

As cartilhas da série de Inteligéncia Artificial descrevem sobre a area
da Ciéncia da Computagdo que busca simular a inteligéncia humana por
meio de mecanismos computacionais. Esta cartilha busca levar o leitor ao
entendimento do que é e como funciona um modelo de confianga e reputacao,
apresentando as principais dimensdes existentes nos modelos. As dimensdes
sdao um conjunto de fatores que devem ser levados em consideragao quando um
sistema de confianca e reputacdo é construido, sendo os mesmos explanados
nesta cartilha.

(Os Autores)

As informagdes aqui contidas sdo de responsabilidade dos autores.
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EM UMA MANHA...

NOS NAO IRTAMOS DEIXAR
DE NOS DESPEDIR DO PEDRO.

VAMOS SENTIR SUA FALTA, PEDRO.

TAMBEM VOU, MENINAS.
DAQUI A UM ANO ESTOU DE VOLTA.
PODEMOS NOS FALAR PELO SKYPE
NESSE TEMPO.
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PASSAR UM ANO ESTUDANDO EM
OUTRO PATSI EM UMA
UNIVERSIDADE DE FORA!
VOCE DEVE ESTAR ANSIOSO!

MUITO ANSIOSO.
ESTUDEI MUITO PARA
CONSEGUIR UMA VAGA
NO CIENCIA SEM FRONTEIRAS.

VOU PEGAR ALGUMAS |
MATERIAS DE COMPUTACAO
E APROVEITAR ESSA
OPORTUNIDADE PARA
ESTUDAR MAIS SOBRE
MODELOS DE CONFIANCA
E REPUTACAO EM
COMPUTADORES.

SIMI TUDO QUE
CONVERSAMOS
NAQUELE DIA
SOBRE
CONFIANCA E
REPUTACAO
FAZ PARTE DESSE
ASSUNTO.

TEM HAVER COM AQUELA
CONVERSA* QUE TIVEMOS
OUTRO DIA NA LANCHONETE?

*LER ALMANAQUE VOLUME 9 REPUTAGCAO E CONFTANGA EM COMPUTACAO: PARTE 1.
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PARA QUE SERVE UM MODELO
DE CONFIANCA E REPUTACAO?

PESSOAL, VAMOS SENTAR?
ASSIM PODEMOS CONVERSAR
COM MALS CONFORTO.

UM MODELO DE CONFIANCA
EREPUTACAO E UM
CONJUNTO DE DIMENSOES,
QUE TEM CQMO OBJETIVO

PRIMEIRO QUEBD) ATINGIR TRES PROPOSITOS.

SABER O QUE E!
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Q PRIMEIRO PROPOSITO
E OBTER INFORMACOES
DO AMBIENTE OU DE
OUTROS USUARIOS.
COMQ, POR EXEMPLO, NO
COMERCIO ELETR@L\JICO,
CONSEGUIR OPINIOES E
AVALIACOES QUE
OUTRAS PESSOAS
FIZERAM SOBRE UM
VENDEDOR OU UM
PRODUTO.

0 SEGUNDO E UTILIZAR
ESSAS INFORMACOES
PARA CALCULAR O NIVEL
DE CONFIANCA. AINDA
NO EXEMPLO DO COMER-
CIO ELETRONICO, SERIA
CALCULAR O GRAU DE
CONFIANCA OU REPUTA-
CAO DOS VENDEDORES
OU DOS PRODUTOS.

/

JA O TERCEIRO E
AJUDAR A TOMAR A DE-
CISAO SOBRE QUAL
VENDEDOR ESCOLHER
OU QUAL PRODUTO
COMPRAR. LEMBRA O
CELULAR QUE VOCE
COMPROU, MANU*?
TUDO ISSO ACONTECEU
QUANDO VOCE ESCOL-
HEU O MODELO QUE
60STOU!




E NAO EXISTE SOMENTE
UM METODO DE AVALIACAO,
NAO! EU JA OUVI FALAR
SOBRE O USO
DE AMIZADES,

EMOGGES PARA SABER
SE ALGUEM E
CONFTAVEL.

CONFIANCA
UM AMIGO QU
E AS EMOCOE.

EXISTEM OUTRAS FONTES
DE INFORMACAO ALEM DO
TESTEMUNHO. PEDRO, VOCE JA ME
FALOU SOBRE ISSO. TEM A |
INTERACAO DIRETA, OBSERVACAO
DIRETA E REPUTACAO
CERTIFICADA.

MAS DO QUE SE TRATAM
AS FONTES DE INFOBMACKO?
O QUE ELAS SAO?

*LER ALMANAQUE VOLUME 9 REPUTACAO E CONFTANGA EM COMPUTACAO: PARTE 1.

PODEMOS CALCULAR A
VENDEDOR UTILIZANDO
NESSE VENDEDOR.

INFLUENCIAR NESSE CALCULO.

DE UM
E CONFIA
S PODEM

E A MANEIRA COMO O MODELO

FOI FEITO. LEMBRA NO DIA DA

TESTEMUNHOS*?

ENTAO, A DETECCAO

INFORMACAO.

DE MENTIROSOS E UMA
DAS DIMENSOES, E O TESTEMUNHO
FAZ PARTE DA DIMENSAO
CHAMADA FONTES DE

LANCHONETE QUANDO FALAMOS
DE DETECCAO DE MENTIROSOS E
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, FONTES DE INFORMACAO
E ADIMENSAO RESPONSANVEL
POR EXTRAIR INFORMACOES

DE UM AMBIENTE OU DAS PESSOAS.

UM EXEMPLO E BUSCAR
AVALTACOES E TESTEMUNHOS
DE UM VENDEDOR OV DE
UM PRODUTO NO COMERCIO

ELETRONICO. EXISTEM VARIAS
FORMAS DE SE
OBTER INFORMACOES.

GABRIEL, A INTERACAO DIRETA
ACONTECE QUANDO
UMA PESSOA PRECISA INTERAGIR
COM OUTRA PARA DEPOIS
AVALTAR COMO FOI ESSA

TS50 MESMO! E O QUE INTERACAO?
ACONTECEU COM A MANU,
QUE PRIMEIRO COMPROU DEU TUDO CERTQ COM A COMPRA.

O CELULAR E DEPOIS DEU UMA O VENDEDOR E MULTO BOM E
NOTA PARA O VENDEDOR. MANDOU O CELULAR BEM RAPIDO.
AFINAL, MANU, COMO FOT DEI NOTA 10 PARA ELE. MAS O CELULAR
A COMPRA QUE VOCE FEZ? FICA TRAVANDO PORQUE COMPRET

DE UMA MARCA RUIM, ENTAO DET
UMA NOTA BATXA PARA O APARELHO.

TEM TAMBEM A REPUTACAO CERTIFICADA, QUE
ACONTECE QUANDO UMA PESSOA TEM UMA LISTA DE
OUTROS QUE PODEM TESTEMUNHAR SOBRE ELE.
ASSIM, ESSAS PESSOAS PODEM AFIRMAR OU NAO SE
,0 USUARIO E CONFIAVEL.

TEM TAMBEM AS INFORMACOES SOCIOLOGICAS,

QUE SAO GERADAS PELO RELACTONAMENTO SOCIAL
DOS USUARIOS E SUAS FUNCOES NA COMUNIDADE,
PARECIDO COM UMA REDE SOCIAL

CASO UM USUARIO TENHA UM BOM RELACIONAMENTO COM
0S OUTROS, ENTAO PODEMOS LHE DAR UM BOM NIVEL DE
CONFIANCA, AUMENTANDO, ASSIM, A SUA REPUTACAO.
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OUTRO SAO AS REGRAS,QUE PADRONIZAM
O COMPORTAMENTO DOS USUARIOS. POR EXEMPLO,
NO COMERCIO ELETRONICO, UMA REGRA PODE SER CRIADA
PARA OS VENDEDORES SO VENDEREM PRODUTOS
DE MARCAS BOAS.

NOSSA, SE TIVESSE ESSA
DIMENSAO QUANDO COM-
PREI O CELULAR, EU TERIA
COMPRADO UM MELHOR!

EXISTE SIM. TEM A DELEGACAO
E O RISCO.

E NAO E LEGAL SAIR DANDO
FUNCOES A QUALQUER UM.
TEM QUE TER CONFIANCA PRIMEIRO.

EM SISTEMAS DE DELEGACAO,
E ESSENCIAL A UTILIZACAO DE
CONFIANCA.

DELEGACAO E DAR PODER
A UMA PESSOA PARA EXECUTAR
ALGUMA TAREFA.

NAO ENTENDI MUITO BEM.

DELEGACAO E SELECIONAR PESSOAS
PARA REALIZAREM ALGUMAS TAREFAS
E MONITORAR SE ELAS ESTAO SENDO
FEITAS CORRETAMENTE. E COMO SE
VOCE PEDISSE PARA ALGUEM COMPRAR
O SEU CELULAR NO SEU LUGAR. A
PESSOA ESCOLHERIA O VENDEDOR E O
CELULAR E, ENTAO, O COMPRARIA!

A DELEGACAO E MULTO UTILIZADA EM
COMPUTACAO EM GRADE.
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COMPUTACAO EM GRADE? O QUE E 1S50?

E QUANDO UMA TAREFA
PODE SER DIVIDIDA ENTRE
DIVERSOS COMPUTADORES.

E PARA SELECTONAR QUAIS
COMPUTADORES VAO REALIZAR
UMA TAREFA TEM QUE
CONFIAR NOS
COMPUTADORES.

QUE LEGAL! BACANAI

O RISCO E UTILIZADO
PARA CALCULAR A CONFIANCA.
SE ESTIMARMOS O RISCO DE
DAR ALGO ERRADO PARA
CUMPRIR A TAREFA, |
ENTAO A CONFIANCA E
MAIOR DE QUEM TEM O
MENOR RISCO.

DELEGACAO EU ENTENDI,
MAS E O RISCO?

VIU, MANUI? SE VOCE
TIVESSE DELEGADO PARA
O SEU IRMAO A TAREFA
DE COMPRAR O CELULAR,
O RISCO DE TER COMPRA-
DO UM APARELHO RUIM
SERIA BEM MENOR.

E VERDADE, BIA. ELE EN-
TENDE BASTANTE DE
TECNOLOGIA.
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PESSOAL, EU ESTOU
A FIM DE UM SORVETE.

ESTA MUITO CALOR. UM
SORVETE SERIA BOM PARA REFRESCAR

TEM UMA SORVETERTA
LOGO ALT NA ESQUINA.
QUE TAL IRMOS LA?

E A SORVETERIA DO MANUEL.
05 SORVETES LA SAO DELICIOSOS.
TEM UM DE CREME COM PASSAS
QUE EU ADORO.

SAo
DELICIOSOS

LEGAL!
ACABAMOS

DE USAR
E PELO .
ATENDIMENTO ADIEIQJE,L\I?;SO
el DE INFORMACAO:
QUE E MUITO o

Q A
BOM. INFORMACAO
DE

TOPO IR TESTEMUNHOS.
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VOU PEDIR UM DE MORANGO
COM CALDA DE CHOCOLATE.

VOCE SEMPRE
ESCOLHE ESSE
SABOR, BIA.

TODO MUNDO
FALA BEM DESSE

SABOR. =

ISSO,QUER DIZER QUE A REPUTACAO
DELE E ALTA. TAMBEM VOU NESSE, BIA.

CREME COM
PASSAS COM

QUATIS SABORES? SONHO CALDA DE
MORANGO COM DE VALSA. CARAMELO.
CALDA DE
CHOCOLATE.

PEDRO, FALE MAIS
SOBRE ESSAS

ENSOES.
DIMENSOES LEMBRO QUE NO

DIA DA LANCHONETE
NOS FALAMOS SOBRE
CONFIANCA INICIAL.
CONFIANCA INICIAL*
TAMBEM E UMA
DIMENSAO?

PEDRO, NAO TEM UMA
DIMENSAO RESPONSAVEL
POR SEGURANCA DA
INFORMACAO? EU LT EM
UM ARTIGO QUE EXISTE.
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ESSA DIMENSAO E RESPONSAVEL
POR GARANTIR A INTEGRIDADE,
A PRIVACIDADE E A
AUTENTICIDADE DAS
INFORMAGOES.

SEIl A INTEGRIDADE E
GARANTIR QUE AS
INFORMACOES DEVEM ESTAR

COMPLETAS. SEM PERDAS

QUANDO FOREM TRANSMITIDAS.

COMO O NOME JA DIZ, NA PRIVACIDADE A
INFORMACGESPEVEM SER PRIVADAS. SE
UMA INFORMACAO SOBRE UMA AVALIACAO
E DESTINADA A ALGUEM, SO O DESTI-
NATARIO PODE LER A MENSAGEM.

E AUTENTICIDADE?

GARANTIR AUTENTICIDADE E
GARANTIR QUE A INFORMACAO
E VERDADEIRA.

E COMO UM COMPUTADOR PODE FAZER ISSO?

PODE SER UTILIZANDO CRIPTOGRAFIA.

CRIPTOGRAFIA E ESCONDER UMA MENSAGEM)
E ELA SO PODE SER LIDA COM
UMA CHAVE OU SENHA. 5O
QUEM TEM A CHAVE PODE LER A
MENSAGEM.

\

VOCE APRENDEU
1SS0 TUDO NA
FACULDADE?

AN
ASSIM, AS INFORMACGES
S,AO PROTEGIDAS E O
NIVEL DE CONFIANCA E
REPUTACAO NAO SOFRE
ALTERACOES POR CAUSA
A DE FRAUDES.

CONFIANCA E REPUTACAO EM COMPUTACAO VAT SER
PROVAVELMENTE O ASSUNTO DO SEU TRABALHO FINAL DO CURSO.

SIMI JA ESTOU PENSANDO NISSO. =

VOCE VAT VIATAR AMANHAI
VOU SENTIR SAUDADES
DOS NOSSOS PAPOS.

NA FACULDADE DE CIENCIA DA COMPUTACAO
APRENDE ISSO E MUITO MAIS.

QUANDO VOLTAR EU VOU TER MATS
CONTEUDO PARA BATERMOS PAPO.



DESPEDIDA COM
SORVETE E BOM DEMAIS. N

QUE TAL UM BRINDE?

COM SORVETES?

SIM! POR QUE NAO?

ENTAO O BRINDE E AO PEDRO
E A FALTA QUE SENTIREMOS
DELE NESTE ANO!

i

AO PEDRO

R e ]
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REALMENTE O SORVETE
E DELICIOSO.

MATLS UM PARA CONTRIBUIR
PARA O CALCULO

DA CONFIANCA E REPUTACAO
DA SORVETERIA.
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PASSATEMPOS

Caca - Palavras

As FONTES de INFORMACAO, é uma dimensao do modelo de confianca e reputagao. Algumas fontes de informacéo

s&o, TESTEMUNHO, INTERACAO direta, OBSERVACAO direta e REPUTACAO CERTIFICADA.
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*A acentuacao das palavras do Caga-Palavras foi desconsiderada por facilitar o jogo.



PASSATEMPOS

Palavras cruzadas

Complete as frases preenchendo as linhas horizontais e verticais dos campos das palavras - cruzadas

Um modelo de 1 é um conjunto de dimensdes, que tem como objetivos obter

2 ou de outro usudrio, utilizé-las para calcular o 3 e ajudara
4 .

Alguns métodos de avaliagdo de um modelo de confianca e reputacao sdo o uso de 5
6 7 7 e 8 para saber se alguém é confidvel.

9 é uma dimensao do modelo de confianga e reputacdo responsével por padronizar o comporta-
mento dos usuarios de, por exemplo, um comércio eletrénico.
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PASSATEMPOS

Labirinto

As entradas do labirinto numeradas correspondem a lista de itens. Nem todas as entradas levardo a saida. Para
descobrir quais entradas levam a saida, basta analisar quais itens sao verdadeiros e quais itens sdo falsos. Somente
as entradas cujos itens correspondentes é verdadeiro é que levarao a saida do labirinto.

Lista de itens

1. Em um comércio eletrénico, pode-se calcular a confianga de um vendedor utilizando um amigo que confia nesse
vendedor.

2. Deteccdo mentirosa é uma das dimensées do modelo de confianga e reputagao.
3. Testemunho faz parte das dimensées chamada fontes de informacao.
4. Fontes de informacéo é a dimenséo responséavel por extrair informacées de um ambiente ou de pessoas.

5. Para a interaco direta acontecer ndo é necessario que uma pessoa precise interagir com outra para depois avaliar
como foi a interagao.

6. Reputacio certificada padroniza o0 comportamento dos usuarios em por exemplo um comercio eletrénico.

7. Regras sdo geradas pelo relacionamento social dos usuarios e suas funcées ha comunidade, parecido com uma
rede social.

8. Informacées socioldgicas, sdo informacdes obtidas através da reputacao certificada.
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PASSATEMPOS

JOgo dos sete erros.

empos em: htfp://meninasnac

passat
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