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APRESENTACAO

Essa cartilha foi desenvolvida como atividade do projeto de
extensdo para popularizagdo de Ciéncia da Computa¢do em Sergipe, apoiado
pela PROEX-UFS e projeto da Bolsa de Produtividade CNPg—DTII, coordenado
pela professora Maria Augusta Silveira Netto Nunes, em desenvolvimento
no Departamento de Computa¢do (DComp)/Programa de Pds-graduacgdo em
Ciéncia da Computagao (PROCC) — UFS. O publico alvo das cartilhas sdo jovens
pré-vestibulandos e graduandos em anos iniciais. O objetivo é fomentar ao
publico sergipano e nacional o interesse pela area de Ciéncia da Computacao.

As cartilhas da série de Inteligéncia Artificial descrevem sobre a area
da Ciéncia da Computagdo, que busca simular a inteligéncia humana por
meio de mecanismos computacionais. Esta cartilha busca levar o leitor ao
entendimento de como sistemas on-line, como exemplo: comércio eletronico,
sistemas de avaliacdo e sistemas de recomendacdo, utilizam mecanismos de
confianca e reputac¢do para avaliar a credibilidade dos usudrios. Por exemplo,
em comércio eletrdnico é necessario confiar no vendedor antes de efetuar uma
compra. Em sistemas de avaliacdo, é preciso confiar nos textos escritos pelos
usudrios, enquanto que em sistemas de recomendac¢do é necessario que as
recomendacgdes sejam confidveis e efetivamente representem as necessidades
do usuario.

(Os Autores)

As informagdes aqui contidas sdo de responsabilidade dos autores.



MANUI VOCE ESTA COM
ALGUM PROBLEMA NO
CELULAR? POIS ONTEM
EU TE LIGUET VARIAS
VEZES E SEMPRE DAVA
NUMERO NAO
EXISTENTE.

AMIGA, MEU CELULAR
QUEBROU ONTEM PELA
MANHAI

QUE PENA| CONVERSAR
COM VOCE AGORA SO
PELO SKYPE OU
FACEBOOK, NAO E?
SENAO, SO
FALARTAMOS NO
COLEGIO.

EM UMA MANHA
ENSOLARADA,
A SIRENE DO

COLEGIO TOCA,

FINALIZANDO A
AULA DO DIA...

|

VOU COMPRAR UM
CELULAR ESSA SEMANAI
ESTOU QUERENDO
COMPRAR PELA
INTERNET.

/
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JA OUVI SIMI E UM SITE DE COMERCIO
ELETRONICO. NESSE SITE, QUANDO AS
PESSOAS SE CADASTRAM, ELAS PODEM
COMPRAR E VENDER QUALQUER PRODUTO. EU
NUNCA COMPREI NESSE SITE, MAS JA OUVI
BOAS RECOMENDACOES.

JA OUVIU FALAR DO
SITE MEGA COMERCIO,
BIA? MEU IRMAO
COSTUMA COMPRAR
SEMPRE LA. ELE DISSE
QUE ELES VENDEM DE
TUDO!

GABRIEL, QUE BOM TE
VER POR AQUI!

O QUE FAZ POR AQUI?
ESTA COM SAUDADES
DO ENSINO MEDIO?

VOCE NUNCA MAIS NOS
LIGOU OU MANDOU
MENSAGEM DESDE O
DIA QUE COMECOU AS
SUAS AULAS NA UFS.

ESTOU COM SAUDADES
SIM, TANTO DO
COLEGTO, QUANTO DE
VOCES. ESTOU INDO
ENCONTRAR UM AMIGO
AQUI PERTO.

BAH, ESTOU SEM
CELULAR! VOU COMPRAR
UM NOVO ESSA

EU ESTAVA COM MUITA
COISA PARA ESTUDAR.
EU LIGUETI ONTEM PARA

G SEMANA,
VOCE MANU, SO QUE PROVAVELMENTE NO
SEMPRE DAVA NUMERO EGA COMERCIO
INEXTSTENTE. " " )
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NIVEL DE REPUTACAO?

ESSE SITE E BOM. LA EXISTEM VARIOS

VENDEDORES CARACTERIZADOS POR NIVEIS

DE REPUTACAO. JA OUVI MEU IRMAO FALAR SOBRE

1550... SA0 NIVELS QUE CADA
VENDEDOR RECEBENAP¢$ SUAS VENDAS,
NAO E?

1550, BIAI ESSES NEVELS VAO DE PESSIMA \ z
REPUTACAO ATE OTIMA REPUTACAO. QUE LEGALIIl PARA QUE SERVEM ESSES NIVEIS
DE REPUTACAO?

REPUTACAOE...
ACHO QUE E... ERRR
EU NAO SEL.

PARA ENTENDER PARA QUE
ESSES NIVELS SAO UTILIZADOS
SERIA LEGAL SABER ANTES O
QUE E REPUTACAO. VOCES
SABEM O QUE E?
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CALMA, MENINAS! ESSE
AMIGO COM QUEM VOU
ME ENCONTRAR AGORA
PODE EXPLICAR MELHOR
ESSE ASSUNTO.

ELE FAZ CIENCIA
DA COMPUTAGAO
TAMBEM?

SIM, MAS ELE ESTA MAIS AVANCADO QUE EU.
VAMOS COMIGO ATE ELE E CONVERSAMOS
MELHOR.

OTIMO! ELE VAT EXPLICAR
EU TOPO, TAMBEM. BEM. ELE ESTA EM
UMA LANCHONETE AQUI PERTO.




Café da Manh3

il i g

PEDRO, ESSAS AQUI
SAO DUAS AMIGAS
MINHAS, BIA E MANU.

PRAZER,

NNNNNN !

o
W

OI PEDRO!
|
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PRIMEIRO, O QUE
VOCES SABEM
SOBRE
CONFIANCA?

POSSO DAR UM
EXEMPLO? ACHO QUE
CONFIANCA E QUANDO
EU QUERO COMPRAR UM
CELULAR NO MEGA
COMERCIO E EU TENHO
QUE CONFIAR NO
VENDEDOR PARA FAZER
A COMPRA, POR EXEMPLO.
SERIA ISSO, PEDRO?

E, A GENTE SABE QUE, HOJE EM DIA,
NAO DA PARA CONFIAR EM QUALQUER
UMI JA PENSOU VOCE COMPRAR DE
QUALQUER VENDEDOR, PAGAR E O
CELULAR NAO CHEGAR? OU AINDA
CHEGAR ESTRAGADO? OU TER O
CARTAO CLONADO. JA OUVI VARIOS
CASOS ASSIM.

1550, MENINASI ESSE E
UM BOM EXEMPLO.

MENINAS, ISSO E
SIMPLESIII PODE SER
FEITO POR MEIO DE SUA

REPUTACAO. ‘

MAS COMO VOU
CONFIAR EM UM
VENDEDOR?
PRINCIPALMENTE PELA
INTERNET?

MAS AFINAL, O QUE E
REPUTACAOQ, GABRIEL?

E ESSE CONJUNTO DE
AVALTACSES DE TODOS
QUE COMPRARAM DELE
,;7 ) GERA A SUA REPUTACAO.

-
&

REPUTACAO E UMA
JUNCAO DE OPINIGES

SOBRE UMA
AH... 0 HISTORICO DE
DETERMINADA PESSOA )
N(\)U ALGO. VENDAS DELE, ENTAO??

QUANDO UM USUARIO VENDE NO MEGA COMERCIO, TODOS QUE COMPRAMDELEO Y —— '}
AVALIAM POR MEIO DE UM NIVELAMENTO EM QUE O VENDEDOR E CARACTERIZADO
COMO PESSIMO, RUIM, BOM OU OTIMO.




ISSO MESMO! CASO ELE
TENHA AVALTACGES BOAS
OU OTIMAS, OU SEJA, OS
COMPRADORES TENHAM
AVALTADO ELE
POSITIVAMENTE, AT A
REPUTACAO DELE FICARA
ENTRE BOA E OTIMA.

/.

1550, MENINAS! VOCES

| ENTENDERAM.
\ LEGALI ASSIM, QUANDO EU FOR COMPRAR
>

MEU CELULAR, E SO PROCURAR UM VENDEDOR

COM UMA BOA REPUTACAO. SE ELE TEM BOA

REPUTACAO, E PORQUE QUEM COMPROU DELE
NAO TEVE PROBLEMAS.

MAS PEDRO, NAO CORRE O RISCO DE UM

COMPRADOR NAO AVALIAR UM VENDEDOR?

ASSIM, PODE ATE’ TER VENDEDOR
SEM AVALTACAO NENHUMA?

SE UM COMPRADOR NAO AVALIAR, ELE PODE
NAO RECEBER RECOMENDACOES QUANDO
PEDIR

RECOMENDACOES?

SAQUETL! EU COMPRANDO O
CELULAR DE UM VENDEDOR E
CASO OCORRA ALGUM
PROBLEMA COM A VENDA,
COMO CELULAR CHEGAR
QUEBRADO, POR EXEMPLO,
ENTAO EU AVALIO ELE COMO
UM VENDEDOR RUIM?

E ESSA AVALTACAO VAT DIMINUIR A SUA
REPUTACAO, DIFICULTANDO QUE OUTROS
USUARIOS COMPREM DELE E ATE CATAM NO
MESMO PROBLEMA DO CELULAR QUEBRADO?
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E QUANDO UM
USUARIO
COMPRA DE UM
VENDEDOR E
FALA PARA UM
OUTRO SOBRE MAS PARA ) UMA PESSOA
COMO FOI A ISSO TEM OS PODE NAO
VENDA. E UM COMENTARIOS, FALAR A
TIPO DE NAo? VERDADE SOBRE
oy TESTEMUNHO $ UM VENDEDOR
, SOBRE A COMPRA \ EM u:(A
QUE ELE FEZ. COMENTARIO.
COMO VOCE VAL
IDENTIFICAR O
QUE E VERDADE
E O QUE NAO E?

NESSE TESTEMUNHO, UM USUARIO FALA
DIRETAMENTE COM O OUTRO. ELE PODE
FALAR SOBRE O PRAZO DE ENTREGA E SE O
PRODUTO E DE BOA QUALIDADE, POR
EXEMPLO.

0S COMENTARIOS TﬂMBéM AJUDAM,
MAS NEM SEMPRE SAO CONFIAVEIS.

MAS NESSE CASO TEM O QUE
CHAMAMOS DE DETECCAO DE
MENTIROSOS. ESSA DETECCAO
SERVE PARA IDENTIFICAR ESSAS
FRAUDES ENTRE OS USUARIOS.

E ATE UM

VENDEDOR
PODE FAZER

PERFIS

FALSOS PARA
ELE AVALIAR
A SI PROPRIO
E AUMENTAR

E COMO ELES SAO
IDENTIFICADOS?

MAS, NAS AVALTACOES, A SUA
OU ATE MESMO NAS PROPRIA
RECOMENDACOES, PODE REPUTACAO?

UMA DAS MANEIRAS E
COMPARAR A REPUTACAO
ANTERIOR E ATUAL DE UM
VENDEDOR. CASO ENCONTRE UMA
RAPIDA MUDANCA ENTRE ELAS,
UM VENDEDOR DE UMA PESSIMA
REPUTACAO SUBIU PARA OTIMO
DE MANEIRA BRUSCA, PODE
INDICAR QUE AQUELA
INFORMACAO E FALSA E O
VENDEDOR PODE SOFRER
PENALIDADES.

ACONTECER DE EXISTIREM
INFORMACOES FALSAS
TAMBEM?

POIS E, QUANDO VOCE

QUAIS PENALIDADES ELES ENVIA INFORMACOES

PODEM SOFRER?

FALSAS PARA AUMENTAR
A SUA REPUTACAO, VOCE
PODE ESTAR DIMINUINDO N\
A REPUTACAO DE )
USUARIOS COM 4

MENINAS, POR EXEMPLO, DIMINUIR O NIVEL DE
REPUTACAO SERTA UMA DELAS. FRAUDE COMO
ESSA E UMA CAUSA GRAVE POIS ISSO AFETA
OUTROS USUARIOS.

E VERDADE!

REPUTACAO MAIOR QUE A
SUA.

QUE BOM QUE TEM ESSA
DETECCAO DE MENTIROSOS!




ISSO SERTA UMA
SE COMETENDO FRAUDES O USUARIO SOFRE BOA IDEIA, MANU!
UMA PENALIDADE, POR QUE NAO GANHAR
ALGUMA RECOMPENSA CASO O USUARIO

EU CONHECO UM COMERCIO
ENVIE INFORMACOES VERDADEIRAS?

ELETRONICO QUE UTILIZA
RECOMPENSA.

SERIA UM BOM

/' NEGOCIO, MANU. AS
ENTAO DEPOTS ME PASSA O NOME. FAZER

LEGAL! ESTOU PENSANDO AQUL... EU PODERIA,

ROUPAS DE SUA MAE
ALEM DE COMPRAR O CELULAR, VENDER TAMBEM
UMA PESQUISA EM MATS DE UM COMERCIO

SAO OTIMAS, DE
BOA QUALIDADE E
LINDAS. E SUCESSO
NA CERTAI

AS ROUPAS QUE MINHA MAE FAZ. DINHEIRO
EXTRA E SEMPRE BEM VINDO!!
ELETRONICO ATUDA BASTANTE A
ENCONTRAR UM BOM CELULAR E COM PRECO
MALS EM CONTA...

E NA PROCURA
DE UM BOM
VENDEDOR,
TAMBEMII

UM PRODUTO DE BOA QUALIDADE PODE
AJUDAR NO CALCULO DO SEU VALOR DE
CONFIANGA. OUTROS FATORES, COMO A
ENTREGA NO PRAZO, TAMBEM CONTAM :
NESSE CALCULO. QUANTO MELHORFOR A/ ASSTM VOCE FODE
VENDA, MALS USUARLOS VAO CONFIAR EM //\
VOcE COMPRADORES.

ISSO E MUITO MAIS. EM
VOCE APRENDEU TUDO ISSO Y\ CIENCIA DA COMPUTACAO,
NO CURSO DE CIENCIA DA VOCE APRENDE ESSE E
COMPUTACAO? DIVERSOS OUTROS
BACANAI ASSUNTOS, COMO PROJETAR
SOFTWARES E CRIAR
EFICIENTES PROGRAMAS DE
COMPUTADOR.




ASSIM QUE CHEGAR EM
CASA VOU FAZER O
CADASTRO.

E QUAL VAT
SER SUA
REPUTAGAO?

NENHUMA, POIS
SEREI NOVA ENTRE
0S USUARIOS.

MAS VAT SER COMPLICADO VOCE
ENCONTRAR UM COMPRADOR SEM UMA
REPUTACAO. NINGUEM VAT CONFIAR E

COMPRAR DE QUEM NAO POSSUT

REPUTACAO.

POXA! COMO VOU CONSEGLUIR
CONFIANCA DE UM COMPRADOR
SEM NENHLIMA AVALIACAO DE
OUTROS USUARIOS?

COMO ISSO PODE
SER FEITO?

CALMA, MENINAS!
EXISTEM SOLUCCES
PARA ISSO.

UMA SOLUCAO E
COLOCAR UM VALOR
DE CONFIANCA
INICIAL PARA O
NOVO USUARTO.

E ISSO TEM QUE SER
FEITO SEM QUE
PREJUDIQUE O
PROPRIO USUARIO
POR NINGUEM AINDA
TER INTERAGIDO COM
ELE OU PREJUDIQUE
OUTROS USUARIOS
CASO SE TRATE DE
UMA PESSOA COM
MAS INTENCOES.

PODE USAR APRENDIZAGEM DE
MAQUINA PARA CRIAR UM PERFIL DO
NOVO USUARTO BASEANDO EM SEUS

DADOS.

O QUE E APRENDIZAGEM
DE MAQUINA?

APRENDIZAGEM DE MAQUINA E
PROGRAMAR O COMPUTADOR PARA QUE
ELE POSSA APRENDER UMA
DETERMINADA TAREFA E DEPOIS
EXECUTAR O QUE APRENDEU DE FORMA

AUTOMATICA.

E NESSE CASO ELE VAT APRENDER A CRIAR
O PERFIL DO NOVO USUARIO BASEADO EM
CARACTERISTICAS COMO IDADE, LOCAIS
DE TRABALHOS ANTERIORES E
QUALIFICACOES EDUCACIONALS, POR
EXEMPLO.
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SIM! MAS ONDE ENTRA O
VALOR DE CONFIANCA?

0 COMPUTADOR FAZ
BUSCAS ENTRE O NOVO
USUARTO E 0S USUA-
RIOS ANTIGOS NO SITE,
PARA ENCONTRAR UMA
SEMELHANCA DESSAS
CARACTERESTICAS

ENTRE ELES.

DEPOLS DE ENCONTRADO,
SAO UTILIZADAS AS
INFORMACGES DE COMPRA E
VENDA DESSES USUARIOS
ANTIGOS PARA ATRIBUIR
UM VALOR DE CONFIANCA
INICIAL PARA O NOVO
USUARIO.

O INTERESSANTE E QUE ESSES SISTEMAS DE REPUTA§XO E

CONFIANCA NAO SE APLICAM SO EM COMERCIOS ELETRONICOS,

MAS SIM EM DIVERSAS OUTRAS AEEAS DA COMPUTACAO, COMO
EM SISTEMAS DISTRIBUIDOS, POR EXEMPLO.

NO MEGA COME’RQIO A REPUTACAO E APLICADA EM
PESSOAS, MAS VOCE PODE ENCONTRAR EM UM SERVICO
OU PRODUTO.

//
> o
O QUE sAo SISTEMAS
DISTRIBUIDOS?
5~

E UM CONJUNTO DE
COMPUTADORES INDEPEN-
DENTES, MAS QUE PARECE
SER UM UNICO SISTEMA
PARA O USUARIO.

(

A INTERNET, POR EXEMPLO, E UM SISTEMA DISTRIBUIDO.
SAO VARIOS COQMPUTADORES INTERLIGADOS, MAS QUE
PARA VOCE PARECE SER APENAS UM SISTEMA.
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O ASSUNTO ESTA TAO INTERESSANTE
QUE ATE ESQUECEMOS DE COMPRAR
ALGO PARA COMER.

E MESMO, MANUI MEU
ESTOMAGO JA ESTA
RONCANDO...

SE ESSE SISTEMA DE LSIMI
REPUTACAO E CONFIANCA VOCE PODERIA

PODE SER APLICADO EM ESCOLHER UM NOVO
PRODUTOS, ENTAO EU POSSO CELULAR COM UMA ESTOU MORTA
ESCOLHER UM CELULAR BOA REPUTACAO. UM DE FOME TAMBEM!
UTILIZANDO REPUTACAO? CELULAR QUE
< POSSUI BOAS
AVALTACOES E
COMENTARIOS DE
OUTROS USUARIOS
QUE JA TIVERAM
CONTATO COM O
CELULAR E GOSTA-
RAM, POR EXEMPLO.

VOU LA NO BALCAQ
COMPRAR ALGO. VOCES
QUEREM ALGUMA COISA?

UM SUCO LARANJA COM
BATATAS FRITAS, POR FAVOR,
MANU!

A TORTA DE MACA
DAQUI E UMA
DELICIAI

P

EU NUNCA COMI, MAS SEMPRE ESCUTO
DIZER QUE E MESMO UMA DELICIA.

PODE APOSTAR
QUE SIM! VOU
QUERER UMA
FATIA COM SUCO
DE LARANJA.




TAMBEM ESCUTO MUITO BEM SOBRE A
TORTA DE MACA DAQUL. BIA, TROQUE
AS BATATAS FRITAS PELA TORTA, POR
FAVOR. VOU APOSTAR NA REPUTACAO

DESSA TORTAIll EHEHEHEH
7 \ls E VOCE NAO VAT SE
SN ARREPENDER, \ ;—» -
GABRIEL!

ESTOU CONFIANTE!

J_

ESTAO VENDO, REPUTAQKO E
CONFIANCA PODEM SER APLICADAS ATE

MESMO EM UMA TORTA!




PASSATEMPOS

Caca - Palavras

CONFIANCA - REPUTACAO - TESTEMUNHO - RECOMENDACOES - COMENTARIOS - DTECCAO — MENTIROSO
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PASSATEMPOS

Palavras cruzadas

Complete as frases preenchendo as linhas horizontais e verticais dos campos das palavras - cruzadas

1 é um conjunto de opinides sobre uma determinada pessoa ou algo.

A 2 éa dimensdo do modelo de reputagao e confianca relacionada a identificagdo de
fraudes nas comunicagdes.

Em um comercio eletrénico, é atribuido a um novo usuario um valor de 3 para o célculo da
sua reputagdo.

Para computar a confianca inicial, pode ser usado 4 para criar um perfil do novo usudrio.
Para computar a confianca inicial de um novo usuario em um comercio eletrénico é utilizado informa¢ées como

5 ” 6 @ 7
O modelo de Reputacdo de Confianca também ode ser aplicada em 8 , um conjunto de

computadores independentes, mas que parece ser um Unico sistema para o usuario.
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PASSATEMPOS

Labirinto

As entradas do labirinto numeradas correspondem a lista de itens. Nem todas as entradas levaréo a saida. Para
descobrir quais entradas levam a saida, basta analisar quais itens séo verdadeiros e quais itens sdo falsos. Somente
as entradas cujos itens correspondentes é verdadeiro é que levardo a saida do labirinto.

Lista de itens

1. Nas avaliacdes e nas recomendacdes, para computar reputagdo e confianga, pode acontecer de existirem informa-
¢Oes falsas que chegarao a um falso valor de confianca e reputagao.

2. Informacbes falsas em avaliacées e nas recomendagbes podem ser identificados através da comparacéo da
reputacdo anterior com atual, caso encontre uma rapida mudanca entre elas, essa pode indicar que a informagédo é
falsa.

3. O autor da fraude nas avaliagdes para computar reputagao pode sofrer penalidades como, diminuir seu nivel de
reputacao.

4. Para o célculo da confianga inicial, em um comercio eletronico, pode-se usar aprendizagem de maquina.
5. 0 modelo de computagéo e confianca pode ser aplicado somente em comércios eletronicos.

6. Detencdo de Mentiroso é um conjunto de opinides sobre uma determinada pessoa ou algo.
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PASSATEMPOS

JOgo dos sete erros.

Respostas dos passatempos em: http://meninasnacomputacao.com.br/publicacoes/
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