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Algo errado,
Jojo?

..me
recomendou um
livro que eu
gostei e acabei
comprando.

Nada...

E que hd
alguns dias

eu fui & uma
livraria no
shopping e
um vende-
dor, sé de

olhar para

mim...

Hmm... A personali-
zagdo do site ndo deve
ser muito boa. Acho que
eles ndo devem usar
computagdo afetiva...
Se o site fosse capaz
de reconhecer suas
emogdes iria perceber
que vocé ndo quer mais
essas recomendagdes.

O problema é que agora eu
entrei no site da mesma
livraria e apareceram
vdrias recomendagdes, mas
nada que me interesse
realmente.

Eu sé queria que
o site me reco-
mendasse
alguma coisa,
qualquer coisa,
que fosse do
meu
interesse.




Eu entendo, mas se o
site fosse capaz de
reconhecer a sua per-
sonalidade poderia reco-
mendar algo de que vocé

goste com mais facili-
dade, ndo acha?

Ndo sei.. £
como exata-

mente a minha
personalidade
ajudaria com
isso?

Pense um pouco. Quem
vocé acha que te daria um
presente que te agradasse
mais, a tua mde ou uma es-
tagidria da secretaria do

DCOMP?

Minha mde, claro.

Porque minha mde me
conhece hd muito mais
tempo e sabe exatamente
que tipo de coisas eu gos-

\

Hmmm, isso é

Entdo: as pessoas que hos
verdade, mas

conhecem conseguem

saber do que ndés vamos ainda ndo
ou ndo gostar. Quanto entendo onde
mais tempo passamos com vocé quer
alguém, mais coisas sabe- chegar...

mos a seu respeito, como
a sua mde, ho seu caso.
Concorda?




Calma, eu chego ld.
Entdo, quando alguém
te conhece de
verdade, ela pode
afirmar
com certeza se vocé
gosta de algo, ndo?

r Acho que sim, sei ld... pelo |
meu jeito de falar ou de

me vestir ela pode desco-
brir alguma coisa.

Mas vocé acha que
alguém que acabou
de te
conhecer pode te
dar um presente do
seu agrado, mesmo
sem saber muito
sobre
a sua vida?

Entdo, o que vocé acha
que estd por trds dos
seus gostos e jeitos?
O que é que permite
que alguém que te
conheca saiba como
vocé é e alguém que
acabe de te conhecer
possa imaginar, :
enquanto que o site
onde vocé estd
comprando ndo faz
ideia alguma?

Aaah! Essa é fdcil, € a minha personalidade!!!
Jd entendi onde vocé quer chegar. Pena que os

computadores ndo conseguem

entender esse tipo de coisa... Personalidade,
emogdes... serd que algum dia os computadores

vdo evoluir ao ponto de compreendé-las?
Duvido muito...



Hahahaha, pois
ndo deverial
Olha que os

computadores

podem te sur-
preender!

mas ndo acredito que um
computador seja capaz de
uma faganha dessas...

Vai dizer que jd
existem computado-
res capazes de “ler"
minha personalidade

ou de "entender”

como eu me sinfo?
As pessoas eu até
entendo...

Até algum tempo atrds ndo eram, mas
nos Ultimos anos vdrios pesquisadores
estdo estudando justamente isso,
como fazer computadores que
possam reconhecer as emogdes
e a personalidade das pessoas e
usar isso para melhorar a
interagdo entre o homem e a mdquina.

Basicamente, o estudo da com-
putagdo afetiva é fazer com
que a fomada de deciséio com-

putacional se aproxime da
humana, considerando aspectos
sutis que humanos
normais percebem
naturalmente
durante suas interagodes.




CARAMBA!!l Que legallll
Agora eu quero saber tudo
sobre issol

Sabia que vocé iria gostar, é uma drea

muito interessante e ainda hd muito a

ser feito. Eu estou indo pra um evento

da W3C agora, o grupe que desenvolveu a

EmotionML, uma linguagem de

marcagdo pra representar as
emogdoes.

Oxente, sé as emocdes?
Mas... e a personalidade?

Ainda ndo existe uma
linguagem de marcagdo
pra isso. Quer me ajudar
a construir quando
eu voltar?

Claro que simlll
Serd que...

Senhores
passageiros
favor se
dirigirem
ao portéo de
embarque




Estamos combinados, Jo. Quando eu voltar nés conversamos melhor. Enquanto isso procura a
Adicineia, ela vai poder te explicar mais sobre Markup Languages.

o

serd que assim eu vou conseguir
achar um livro decente nesse site?

Em casa Jonas ndo consegue
dormir.

legal... Deixa ver

EmotionML... se eu enconfro
W3c... algo sobre a

Personalidade... personalidade no

Professora, posso falar

trando nada... com vocé um instante?

entdo o que vamos
_fazer € algo novo!

Ndo estou encon- K




aeroporto e ela me falou sobre a
Personalidade e Emog6es em Computadores,
Computagdo Afetiva, Personalizagdo, Recomendagdes
e outras coisas que me interessaram bastante.

'_f

O problema é que elaj
estavasaindo '
pra um congresso
do W3C e ndo deu

OK, Jonas. A Guta jd
havia falado comigo
para comegar um pro-
Jeto, mas eu ndo sou

tempo de me exatamente dessa
explicar muito, mas drea, entdo como eu /
ela me disse posso ajudar?

pra falar com vocé e
pedir pra vocé me
falar sobre o
assunto...

Ah, entendo. Uma lin-
guagem de marcagdo é
um conjunto de cédigos
| que sdo aplicados a um
‘ texto ou a dados para
WS adicionar informagdes
sobre eles. Vocé jd
buviu falar da HTML?

Bom, ela me disse para falar{
com vocé sobre Markup Lan-|
guages e alguma coisa sobrej




Jd sim, a linguagem que a
gente usa para definir o
formato de documentos

Entdo, as tags, ou marcagdes, da
HTML adicionam informagdes
de exibi¢do ao conteddo da
pdgina e dizem como o
navegador deve exibi-la.

E todas as Markup Languages sdo

> assim?

- S6 em parte... Todas as Markup Lan-
guages adicionam alguma informagdo aos
dados que jd existem, mas essa adigdo
pode possuir diferentes objetivos.

Em geral, uma linguagem de
marcagdo pode ser de trés tipos
distintos: Aquelas como a HTML

que definem o modo de exibigdo dos
dados sdo do tipo apresentacional.




As do tipo procedural sdo
as que possuem instrugdes
a respeito de como um ’

LaTeX /Tsso mesmo, o LaTeX possui um conjunto
de instrugdes que sdo lidas do fnicio ao fim
Jjunto com o texto e, apés o processamento
o resultado é um documento criado de
acordo com as regras impostas
pelos comandos LaTeX.

?

texto deve ser
processado...

Entendo,equaléo
terceiro tipo?

O terceiro € o descritivo, serve pra adicionar
semdantica aos dados, uma forma de representar
dados de modo que eles possam ser entendidos e
compartilhados por diferentes
sistemas computacionais...

Hmm... Guta me falou um pouco sobre
uma linguagem chamada EmotionML para
representar emogdes,ela € do tipo descritivo?

sso mesmo. A EmotionML foi

criada a partir da XML que é
do tipo descritivo. Hd alguns
autores que consideram
a XML uma meta-linguagem.




— Meta-linguagem? 4
Como assim? : / A XML serve para modelar
[] e dados e foi construida de tal
forma que serve também para
construir outras linguagens de
e - 7S marcacdo. A EmotionML é um
N A : - ' ' exemplo, a XBRL também...

Moot

Ndo sé podemos, como
Entdo quer dizer devemos. Muitos
que nés podemos estudos jd foram
usar a XML pra  feitos sobre a XML
criar a e muitas aplicagdes
PersonalityML?  que a utilizam
também. Criar a
PersonalityML a
partir da XML traria
todos os beneficios
de se trabalhar
com a XML, que jd é
amplamente difundida.

Acho que eu posso
te emprestar alguns
livros sobre o
assunto...

Como eu posso
entender mais
sobre a XML

222
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Entdo, Jojo.
Falou com a
Adicineia?

Alguns dias depois Guta retorna de viagem.

Falei sim,

Fui na sala dela e
conversamos muito
sobre linguagens
EmotionML.
ela me emprestou
uma tonelada de
livros legais




Que legall Entdo acho que jd
podemos comegar a criar a Per-
sonalityML... Ela vai contribuir e

muito para o e-commerce, para as
interfaces e as interagdes
homem-mdquina. Com ela
poderemos, por exemplo, deixar |

pistas sobre a nossa =<3

personalidade que os sites B8 .
pudessem usar na e
recomendagdo de produtos,
como jd haviamos conversado
antes.

Sim, sim. Agora sé _ . Um livro? Hahahaha!
preciso de um livro ;

que explique o que é a
Personalidade e ai...

S

Vocé acha mesmo que
com um livro vocé vai

Por que a risada? conseguir fazer
isso?

E por que ndo? Desde que alguém
defina a Personalidade a gente
vai poder modelar ela em
Markup Language...

Ndo é?

Vocé chegou ho
ponto chave e
nem percebeu...




Eu? Como
assim?

Vocé consegue
definir a
Personalidade?

Fdcillll A
Personalidade é...
bom, é como se
fosse... se bem que,

na verdade...

aaaaaah!!l Deu tilt! Ndo
consigo... como € que eu
vou representar uma
coisa que eu nem sei o

Hahaha... Calma, Jojo! Nem tudo
estd perdido... Na verdade, hem os
psicélogos tem uma definigdo dnica
para a personalidade... Sabe-se que
ela estd relacionada aos padrdes de

pensamento, emogdes e
comportamento de uma pessoa.
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A psicologia da personalidade tenta
explicar completamente uma pessoa,
entretanto, ndo € possivel
compreender tudo de uma tnica
vez ou sobre uma mesma ética,
assim, os psicélogos geralmente
buscam por padrdes mais
especificos.

Ndo entendi nada... como assim Ai, Jojo. Relaxa... o que eu quis dizer € que
tentam explicar uma pessoa sob ndo existe uma Unica forma de representar
diferentes éticas? Busca por a Personalidade... existem vdrias teorias e
padrdes mais especificos... es- abordagens, mas todas elas tentam, de um

tudar XML era mais divertido.., jeito ou de outro, explicar a Personalidade

humana...

Cada teoria da personalidade,
bem como cada abordagem,
possui propriedades que
podem ser (teis a algumas
aplicagdes e outras ndo. Essas
teorias muitas vezes chegam
a ignorar conceitos
fundamentais das abordagens
que diferem da sua...

Hmmmm,
acho que
comegei a
entender...

16



porém cada Acho que entendi... ndo

uma pode existe uma dnica
ser definicdo
encarada e ndo adianta
como uma tentar
parte de um trabalhar
quebra- J) tudo ao mesmo
cabegas. tempo...
mas... e se...

" Dividir para conquistarl!! Se‘

g = nds seguirmos uma

vocE estd _ abordagem bottom-up, partin-
per)scmdo, = do de partes menores e mais
Jojo? fdceis de se trabalhar, podem-

os chegar a uma representagdo
com um maior nivel de

completude da personalidade

humana...

Isso mesmo. Esse é o

caminhol Agora..

Por onde
eu
comego a
estudar?

- Toma esse
Vocé pode livro aqui por
comegar pelas enquanto..,

abordagens... as

diferentes éticas

utilizadas para se
entender a

Personalidade... |

17
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Bom, existem vdrias abordagens...

A bioldgica, que tenta explicar a
Personalidade a partir dos mecanismos
bioldgicos do corpo humano.

Interessante... eles estudam desde a
anatomia e fisiologia até mesmo
genética e evolugdo...

Hd também a
comportamental...

Recompensas e N

punigdes... faz todo

"baseada na experiéncia

das pessoas com o mundo,

a consciéncia de que uma dada
ac¢do desencadeard uma

reagdo”...e eu pensei que ndo iria

mais ver Newton na minha vida...

abordagem
cognitiva...

56 Freud
explica...

Processos cognitivos
bdsicos de percepgdo,

memdria e
pensamento...
interessante!




Ea “Explicaa
abordagem personalidade
de através da maneira

como as pessoas
diferem umas das
outras e como
essas diferengas
podem ser
conceituadas e
medidas..."

Acho que seria uma boa ideia vocé comegar
por essa. Ainda ndo existem muitos
trabalhos na Computagdo Afetiva que usem
Personalidade, quase todos sdo sobre
as emogdes, mas os poucos que lidam com
personalidade usam a
abordagem de tragos.

Bem, pra comegar, a abordagem de
tragos € a que mais inspirou a criagdo
de testes de Personalidade no modelo

de questiondrios.
Entdo, as pessoas respondem
esses questiondrios, suas personaliades
sdo mensuradas e classificadas de acordo
com os tragos e as pontuagdes obtidas.

Por que .
ade
tragos?

Entendi. o
Primeiro um s
uestiondrio
; depois ' outros
tragos... Um ll\::"a?os ;‘,leue
nome e um ’
valor ajudar...

associado...



Em casa...

"A abordagem de tragos geralmente utiliza
dimensdes especiais criadas pelos psicélogos
para descrever as diferencas psicoldgicas
entre individuos, fornecendo uma base
tanto tedrica quanto empirica para medir o
grau em que individuos diferem em termos
de caracteristicas tais como abertura a
experiéncias, extroversdo,
neuroticismo, etc.”

"No dia-a-dia os seres
humanos utilizam diversas
palavras para descrever
tragos da personalidade de
outras pessoas, pode-se dizer
que a abordagem de tragos
tenta traduzir essa linguagem
corriqueira sobre os tragos
de personalidade em teorias
formais da psicologia que
possam medir os tragos e
usd-los para prever e explicar
o comportamento humano.”

"Os psicélogos que seguem tal abordagem sdo
criteriosos no desenvolvimento de métodos -
a maioria na forma de testes de personalidade -
para medir com precisdo as diferengas entres

as pessoas e prever o comportamento humano.”

20



Olha, nunca pensei que havia tanta
coisa para saber sobre personali-
dade... e no momento eu estou estu-

dando somente a abordagem de

¥ tragos..

Seria um caos, os problemas

Agora imagina as pessoas
comecando a trabalhar com a Per-
sonalidade, construindo sistemas e
sites capazes de utilizd-la, porém
cada qual @ sua maneira, sem
nenhum tipo de padronizagdo.

Por isso uma
padronizagdo é
tdo importante,
vocé leu sobre a

com a interoperabilidade das
aplicagbes... nenhum sistema
iria ser capaz de compartilhar
os dados da personalidade de
um usudrio com outro...

pesquisa do Allport?

56 que mais tarde

Sim, o primeiro outros

a trabalhar pesquisadores
com tragos perceberam que
de alguns desses

dados se
replicavam, e dai
surgiram vdrios
modelos da teoria
de tragos que
existem hoje.

personalidade...
ele listou
quase 18.000
tracos, devia ser
N\ \ uma confusdo...




Eu li sobre alguns deles, o Big \ E ainda hd muitos outros. )|
Five Model, o Five Factor ( 7 / .
Model, o Sixteen Factors,
o Egogram.

De certa forma, todos eles
sdo parecidos. Todos
possuem um conjunto finito
de fatores ou caracteristi-
cas da personalidade aos
quais sdo atribuidos valores
dentro de uma escala... Eu li
em algum lugar que a tnica
diferenga entre o Big Five e
o FFM € a “origem” de cada
um deles, se ndo fosse por
isso seriam exatamente

iguais.
. _ Sdo sim, elas
E por af, mas note também Eu li sobre elas permitem
que os fatores nem também, as facetas representar

sempre sdo
suficientes para
expressar a personalidade.
Imagina sé, os 18.000
representado por apenas
5 do BigFive ou os 16 do
Sixteen Factors?

sdo subdivisdes dos
fatores, ndo é?

a Personalidade.
com um maior
nivel de detalhes
Vocé chegou

a ver o0s
questiondrios de
Personalidade?

utilizam tfambém
facetas.

22



Vem ver s6...

aqui nds temos dois

dos mais conhecidos, o

TIPI do Sam Gosling
e o NEO-IPIP do
John Johnson. Os

dois sdo baseados no

BigFive.

Ainda ndo...

Jd ndo bastava haver tantos
modelos parecidos, ainda hd
mais de um teste pra cada
modelo?

Ah, Jojo, sdo parecidos,
mas sdo diferentes.
O TIPI tem 10

questdes,

o NEO-IPIP 300...

Calma que eu explico. Mas se existe um teste
O TIPI tem apenas 10 que mede fudo, por que as
questdes, mas s6 pessoas iriam se importar
mede os 5 fatores com um teste que mede

f; OBEELV;;IP apenas os fatores?
mede os
5 fatores
eas b
facetas
de cada
um deles.
.. ou seja
30 caracte-
risticas...

300?! Como assim
300 questdes?!

23



Um dos motivos é exatamente o mesmo que vocé
demonstrou agora: imagina sé contar a alguém
que ele deve responder todas essas questdes... e

mesmo depois de passado o susto, imagina o

Trezentas
questdes...
Fico com
preguiga sé de
pensar.

E ndo hd
nenhuma outra
forma de
extrair os
tragos de
personalidade
que ndo seja
a partir desses
testes?

€ansago...

As vezes sé o que
conseguimos extrair
de um teste como o
TIPI é o suficiente

para diversas
aplicagdes, mas quando
se é necessdrio uma
maior detalhamento,
sem duvida testes como
NEO-IPIP sdo
preferiveis...

Na verdade,
algumas... mas
isso € assunto
para outro

dia.

Agora temos
que focar na
PersonalityML.

Aqui mesmo, no
Personality-Inventory.
Ele jd extrai a
personalidade por meio
dos questiondrios, nés
poderiamos fazer com
que ele exporte no
formato da
PersonalityML s6
para comegar...

Hmmm, tudo
bem... Entdo, acho
que com tudo isso jc’t
dd pra fazer uma A
primeira versdo da
PersonalityML... k
mas onde
poderiamos
comegar a usar?




Algum tempo depois... Isso mesmo, agora temos uma
primeira versdo bem fechada do
schema da personalityML, e jd

.. e pronto podemos comegar a
isso resolve utilizd-la...
a questdo da

extensbili-

Que bom, depois dessa
trabalheira toda. Agora sé
precisamos registrar no
INPI e depois é sé correr

pro abrago.

Agora imaginem sé como isso vai
contribuir para a personalizagdo na internet,
Jd que os sistemas computacionais vdo ser
capazes de entender as pistas da
Personalidade humana e utilizd-las para
tomar suas decisdes.

Nem acredito, conseguimos!!!
Jd dd até pra fazer o
personality-inventory exportar
os dados seguindo esse formato.

25



E também serdo
capazes de
trocar informagdes
entre si, assim a
Personalidade
obtida numa fonte
pode ser utilizada
em diversas
aplicagdes
diferentes.

/

\
Ai ai, Jo, lembra que eu
te falei que existem
outros meios de extrair
a Personalidade que ndo
sdo hecessariamente
questiondrios?

Ainda bem,
imagina ter que
responder 300
questdes em cada
site onde a gente

quisesse fazer
alguma compra...
eu nunca mais
compraria
nada ha
inferneft...

E verdade, jd tinha quase
esquecido!!l Quando é que
a gente comega a...

Calma... Vamos por partes,
primeiro nés vamos aplicar a
PersonalityML nos nossos
outros projetos, depois
comegamos a pesquisar a ex-

tragdo implicita de
personalidade...
26



Td bom Hum, hum!

entdo...

Além do Personality-
inventory, jd podemos
aplicar no Group
Recommender?, o que
torna passivel a
recomendagdo de
membros de grupos
mesmo com o uso de

outros testes de
personalidade.

Vamos também aplicar no
Personal_Movie, o nosso
testbed mobile para uso nos
Megaeventos que o Brasil
estard sediando em
2014 e 2016, imaginem sd!

Na copa do mundo...

Cara que chapéu
maneiro!

Foi recomendado
pelo aplicativo do
meu celular!

il

27



Nas Olimpfadas..

Ah, vi que vocé estava
aqui perto pois meu

Que coincidéncia te .
celular me avisou.

encontrar aqui!

Ok, e eu vou preparar a
documentagdo pra
publicar quando o

registro de software

sair.

Otimo pessoal todo esse
trabalha valeu a pena. Jo,
depois a gente conversa sobre
as outras formas de extragdo
de personalidade e tfambém
sobre as perspectivas do uso
da nossa tecnologia nos
Megaeventos.




/ Tomara que depois dessa
trabalheira toda eu
consiga um site que
recomende bons

livros...

Na verdade, essa
histéria estd apenas
comecando...

Continua...
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