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Aplicada (DIA)/ Bacharelado em Sistemas de Informagao (BSI) e
Programa de Programa de Pds-Graduagao em Informatica (PPGl)
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
E também vinculado a projetos de extensao, Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica para Popularizacdo de Ciéncia da Computacao apoiada
pelos NITs institucionais UNIRIO/UFS. O publico alvo das cartilhas
sdo jovens e pre-adolescentes. O objetivo € fomentar ao publico
nacional o interesse pela area de Ciéncia da Computacéo.

Essa cartilha apresenta como modelos mentais e representagdes
estdo presentes em nosso dia a dia, seja relacionado a software
Ou nao, e o quanto sao importantes para prover uma boa interacao
entre usuarios e maquinas/computadores.
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Corre aqui
Caio!!!

Que interessante essa
parte do artigo...




Mae?! lel

{ Caio eu estava fazendo um furo
na parede para colocar uma
prateleira para a horta vertical...

...entao a furadei-
ra comecou

Nossa! Vou
desligar o
disjuntor!

a fazer fumaca e
barulho.

E a lampada

comegou a
piscar!

Vai depressa
filho!

E agora, qual deles???
Tenho que pensar rapido...
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Precisei desligar
tudo. llumine o
quadro, por favor...

SLAACK!

y

O que
aconteceu?

...vou tentar achar o
disjuntor correto.

—

e ni

{11

LT
L

Eu estava furando o
segundo buraco...




Foi quando a furadeira
comecgou a soltar
fumaca e derreter o fio.

Que
estranho...

Nao consegui
encontrar o disjuntor
que desligasse s6
a area de servico...

...e demorei
para encontrar o
disjuntor certo.

Ih, eu nem
sabia disso.

Estranho € vocé desligar a
casa toda!!! Foi vocé mesmo
que identificou o quadro...

Nosso quadro
de energia €
muito confuso...




Vocé esta muito pensativo hoje...

| Mais ou menos, ontem tive
d dois problemas em casa.

Poxa, o
que aconte-
ceu?

Primeiro, a
furadeira que
minha mae estava
usando entrou
em curto-circuito.

Nossa!l!l Senta |
aqui e me
conta tudo.

=

Perdi muito
tempo para
achar o disjun-
tor certo.
Deve existir
uma manei-
ra melhor de
identificar os
disjuntores
no quadro de
energia,
nao acha?

Acho que sim, mas néo foi

vocé mesmo que identificou
0 quadro de energia quan-
do reformaram sua casa?

area de servi-

da casa toda.

O Segundo € que quando fui
desligar o disjuntor, ndo consegui

acharo
disjuntor
especifico da

CO € precisei
desligar a luz

»

Porque?

Sim, mas ja tinha
esquecido disso
e acho que ele
nao ficou tao
usavel ndo...



Modelo mental??? Foi o que o professor

Victor estava falando ontem.

\Vou conversar com ele sobre isso.

= oo ot
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Vixe, entao seu mode- I
lo mental desta situ- e
acao nao estava claro ] e e
quando voceé fez isso. e T —
| = e, L =

Na sala de aula...

han

mas na hora de utilizar ja
nao lembrava o que tinha
feito e fiz algumas anota-
cOes afixadas na porta,
mas nao estavam com-
preensiveis tambéem...

Professor, identifiquei o quadro de
energia na minha casa...

Foi exatamente
0 que a Saori me
disse, mas como?
Nem lembro direito

0 que € modelo

mental.

SO, 1,

Ah, entdo vocé criou
um modelo mental
falho, vocé precisa

rever seu modelo
mental e as repre-
sentagoes.




Entao vamos
lembrar ...

Como a
realidade nao
combinou com

seu modelo
mental, a sua
representagao
na interface
atrapalhou,

mais que
ajudou, na
solugao do
problema.

Exatamen-
te Caio, o
segredo esta
nas instru-
¢oes e ana-
logias que o
usuario deve
receber para
decidir e ma-
nipular cor-
retamente os
disjuntores.

... 0 modelo mental
€ o entendimento que
vocé mantém em sua
cabeca sobre o mundo
ao seu redor...

7 ... como funciona o

disjuntor, por exemplo.
Nesse caso, vocé tinha
uma idéia errada so-
bre como seria utilizar
0 quadro de energia,
caso VOCeé viesse a pre-
cisar depois.

il

Hummm, agora
eu t6 entendendo.
Até t6 lembrando
de uns conceitos,
como esse aqui...

Vamos deixar para
conversar mais sobre
iISSO na visita de sexta

para outra aula agora.
Pode ser?

feira, pois tenho que ir

... representacgao é
quando utilizamos me-
taforas e analogias para
mostrar como alguma
coisa é ou funciona, nao

Claro professor,
mas onde iremos
sexta feira?
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Ah, sim, que 6timo! Espero aprender algo que
me ajude a melhorar a interface do meu quadro

de energia la em casa.
Iremos fazer

uma visita a
hidrelétrica de
Xingo. Iremos

junto com a

turma de
informatica
da Professora
Paula, lembra
que convidei
VOCEés?

Com certeza... Ja pensou se eles premsassem
desligar a hidrelétrica sempre que houvesse um
problema localizado, como vocé fez?

Chegando a Usina Hidrelétrica de Xingo...




Que bom que nossas )
’Lturmas vieram juntas. Também acho. Quero ver como eles
controlam tudo isso... deve ser uma
|\ 7 sala de controle cheia de comandos,
botbes, chaves...

Vamos meninos,
precisamos pegar
0s equipamentos de
seguranca para entrar.




Claro. Assim que todos
estiverem devidamente
identificados e com

seus capacetes.

Professora Paula, vamos poder
visitar a sala de comandos?

Na sala de comandos...

l s [

‘ Esta € a sala de comandos. Daqui podemos acompa-

nhar o funcionamento de toda a hidrelétrica, desde os

geradores até a subestacao e vertedouro. Tudo Exatamente.
isso com uma representacao consistente e familiar. Observem

que a interface
Vi
| [/
»

do software de
p

monitoramento

utiliza analogias
para facilitar o
entendimento

GERADOR 1

do usuario,
Estados da Unidade X ados da Unidade Com um padréo
T . T - de cor conheci-
BT M / 2 - 3 ;
—— ! do, ou seja...




GERADOR 1

Estados da Unidade
45541 WY
230 NI
| 5612 Y

... 0 que esta verde
funciona bem ...

GERADOR 2 GERADOR 3

Estados da Unidade Estados da Unidade
45541 {1 45541 WY
160 WU 230 W'Y
5612 [ 5612 [

. 0 que esta
amarelo requer
atencao ...

Quem consegue perceber a aplicagao
de modelo mentais nesta interface?

SUBESTACAO VERTEDOURO

Estados da Unidade Estados da Unidade
45541 WY
230 WY
| 5612 IS

... € 0 que esta vermelho
nao esta funcionando.




As interfaces podem ser Muito bem.

projetadas para agir da Entdo a
maneira que as pessoas cor amarela
esperam que elas ajam... indica que o

GERADOR
2 requer
, atencao...

freees,, 5

...ou de forma a ensinar
aos usuarios como o
sistema funciona
enquanto ele & usado.

Y

...e se clicarmos neste
botdo teremos detalhe
sobre esse item.

Professor, toda a
hidrelétrica esta
representada
na interface?
Muito bacana
isso!

GERADOR 2

Unidade
parada,
verificar
procedimentos
de solucao.

Estados da Unidade
{45541 WY
mw
5612 WS

L Sim. A
Primeiro, boas gente
drgpresentaf‘,ogs Vocé viu como vé logo
elxle}rr][ as re e_ag]?es as partes da que é uma
Como eu posso explicitas, as intor- usina estdo bem usina
fazer uma boa macoes devem explicitas no hidrelétrica.
representagio? estar bem claras. painel? |
=



Isso mesmo.
Dessa forma
a interface
ensina ao
usuario como o
sistema funciona.

Hum, entao
nesse caso o
sistema ajuda
a construir o

A segunda informa-
cao importante € que

Ah entendi, por
isso o painel mostra

bor?snl]'epbr_e?entarg?es os geradores e as modelo
unem objetos e rela ligacdes com a mental do
cionamentos. usuario?

subestacao?

Bem colocado Caio,
esses sao os dois outros
pontos de uma boa
representacao. Vocé
deve sempre lembrar
de excluir deta-
Ihes estranhos
e deve, também,
lembrar de expor
restricdes naturais.

Mas notei que o
painel ndo tem
muitos detalhes,
por que isso?

Vamos, é que o Professor Victor estava
falando sobre boas representagoes...
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... ele disse
que precisamos
lembrar de excluir
os detalhes e expor
as restricoes
também. Nao
entendi muito

bem...

“\\\\\\\\\1 u ‘

Turma, vamos
continuar nossa
visita.




...no caso da sala de coman-
do desta hidrelétrica, no in-
teressa representar a portaria
e o0 deposito por exemplo.

...devemos incluir

nas representacoes
bem facil, eu apenas os detalhes

ja estudei algo que dizem respeito
a respeito... ao problema...

Oxe Caio é

Hummm, enten-
di! Legal isso,
nao &?

Que nesse caso seria deixar
claro que os geradores nao
estao ligados entre si, mas
todos eles estao ligados a
subestacao, que € por onde

) sai toda a energia gerada.
E sim, devemos
também expor
as restricoes.

Todo o sistema
da hidrelétrica é
pensado para
minimizar os
problemas na
operacgao.




Professor, os enganos
sao quando a pessoa
faz alguma tarefa errada
ou quando esquece de
fazer a tarefa certa,
nao seria isso?

Exatamente Caio.
Esses sdo os enganos
baseados em acao e os
de lapso de memoria.

E preciso evitar os
pequenos enganos
Ou 0S erros propria-
mente ditos.

Ih, agora complicou
Professora. Entéo

temos classificacao

para erros também?

Calma... Basicamente
temos trés tipos de erros.

Lembrem que enganos e
erros nao sao a mesma
coisa. O erro é basica-
mente a consequéncia
dos enganos.

O primeiro tipo de erro é
baseado no conhecimento.

Esse é simples, e eu sei, é
quando a pessoa nao tem
conhecimento do que esta
fazendo, ndo é?

Outro tipo é
quando o

usuario avalia ‘

corretamente = o
o estado do @" -
mundo, Mas [“ees

toma a decisdo {# A
errada.

M

<7
'//H \
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Isso mesmo Caio. Eles ocorrem
guando o usuario avalia incorretamen-
te o estado do mundo, ou seja,

um modelo mental impreciso.




Pois é, vejam que os
erros por lapso de me-
moria sao semelhantes
aos enganos de lapso
de memoria, mas o erro
refere-se a esquecer de

executar completamente
um plano nao apenas
em esquecer um passo
ou em trocar a ordem
dos passos.

Hum, interessante,
entdo mesmo com
o0 modelo mental
correto, o usuario
toma a decisao errada
sobre o que fazer?

E isso ail E
o terceiro tipo
de erro é de lapso
de memoria.

Ao final a isit.. |

Turma, hora de voltarmos
para casa. Espero que
tenham absorvido bastan-
te informacao para terem
condicdes de construir
e apresentar um
relatério completo até
proxima semana.

E, eu vou é aplicar tudo que aprendi hoje para
melhorar a interface do quadro de energia la de
casa. Antes que eu deixe tudo as escuras

novamente.

/

e

j ...muita informa-
cao nessa visita,
quase buguei.
Mas gostei

i bastante!




Entdo, tudo o que tenho a fazer é achar
uma maneira de ligar direto o disjuntor
ao ambiente que ele controla...

M deve, também, ser facil de entender. Ah Caio, vocé pre-
as, devo me lembrar que tem de ser cisa DEnsar aue
consistente para n&o provocar erros cisa pe N
na hora de usar. nao € So voce que
vai utilizar. Imagine
se vocé estiver na
escola e sua mae,
seu pai, ou até
mesmo a secretaria
de sua casa, preci-
sar desligar algum
disjuntor. Lembre
que vocé néo € o
Unico usuario.

Verdade, nem me fale, tenho de pensar em tudo isso mesmo!
Mas como vou conseguir uma interface que ensine o pessoal
la de casa a utilizar aquele quadro de disjuntores?

Tente encon-
trar analogia
com algo que
eles conhe-
cam, algo que
vejam todos

Caio, vocé
precisa revisitar
alguns designs.




Revisitar
design?7??
Nessa eu boiei...

Lembrem também
que em alguns
momentos, queremos
gue as pessoas
facam coisas que
nunca fizeram,
entao elas talvez
nao tenham analo-
gias, expectativas,
experiéncias anterio-

res para alavancar
essa nova tarefa.

Ai entra a revisitacdo do
design. Vocé precisa
utilizar tarefas que o

usuario conheca e que

tenham alguma relagao

com a tarefa que vocé
quer que ele faca.

Vocés precisam entender que
as pessoas utilizam analogia
para utilizar uma interface...

...e também metaforas
para compreender o mun-
do real. E essa € uma das
razdes pelas quais € muito

importante o principio da
consisténcia.

...para uma
Ih, ainda esta um pouco tarefa de que
confuso... Como posso nao se tem
ensinar alguém fazer conhecimento
uma analogia... prévio?

...que muitos nem sequer
conhecem, mas a imagem
ja esta relacionada com a
funcao de salvar.

Um bom exemplo € a
utilizagado da imagem

n 2
do disquete nos / %\& )
softwares de hoje. Em- Wil \\\\\\w
(

bora seja algo extinto, é
uma forma antiga de
armazenamento de

dados digitais...

Com certeza, essa &
uma boa analogia e
representacao...




Neste caso ha um
otimo mapeamento
entre suas acgodes na

interface e os resulta-
dos no mundo real.

...porque permite que |
0S usuarios preve-
jam que ao clicar na
imagem do disquete,
o trabalho sera

salvo.

Algumas horas e muito
conhecimento depois...

> o~
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Até mais
galera!
Preciso ir.

Espera Caio,
por que tanta
pressa?

Esse esta
maluquinho!




O que
esta
fazendo
filho?

Uma boa represen-
tacao com o modelo
mental adequado ao

mundo real!

No domingo...

Quero muito que
VOCE veja 0 meu pro-
jeto. Pode vir aqui
em casa mais tarde?

Claro que posso.
Até mais entao.

ket

E que
eu fiquei
ocupado,
tentando

pOr em pra-
tica tudo que
aprendemos
na excursao.

N, AV
Vocé sumiu des-
de a visita, saiu
tdo apressado.
Ficou o saba-
do todo en-
furnado. O
que houve?

Tomara que o pai de Caio tenha
feito aquele pao delicioso, com
um cafézinho quente. Ele é
especialista em cozinha!




Saori, que
surpresa boa.

Nao vai ter
café? Poxa...

Veio tomar um
cafezinho com a
gente? O Ernesto
acabou de fazer
um pao delicioso!

Vem ca, quero
te mostrar.

Nao mae, eu chamei
a Saori para mostrar
uma coisa...

E ai? o que achou?

Muito bacana.
Uma bela
representagao
de um bom
modelo mental.
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Vocé fez um bom
trabalho Caio. Agora
eu ja vou. Até amanha
na escola.

_/

E vocé ndo vai to- ‘

mar uma café com
a gente? Eu esta-
va so brincando.




Sentem ai, o
pao tirei agora
do forno!

Meu modelo mental
me diz que esse
pao vai acabar com

minha fome!




Passatempos

|- Labirinto

C ) O

/OI&! Preciso conversar com a Saori, sobre o relatério da visi'rah
hidrelétrica. Vocé pode me ajudar?

Preciso percorrer esse caminho para chegar até ela. Para
estabelecer o modelo mental, cada quadro representa um passo
que preciso dar, os passos estdo representados pelos ndmeros no
esquema de diregdes.

Entdo, escreva a sequéncia de nimeros que vai me fazer
percorrer o caminho corretamentel!

RESPOSTA:
2 2 3

ESQUEMA DE DIREGKO:

1

ar
REREY
O

3




2- Pac-Man

/

OO0 D

RESPOSTA:

Caio, que tal uma partidinha de videogame...

Mas surgiu uma dlvida. Como vamos fazer o Pac-Man
chegar até a comida no final do labirinto?

Ndo se preocupe, Saori. Nosso colega,
leitor, ja me ajudou a chegar até vocé, com
uma sequéncia de passos. Tenho certeza que
ele pode nos ajudar novamente.

Vamos la?




3- Palavras cruzadas
@ boa maneira de fixar conceitosx @ e essas expressdes concettuas: \

aplica-los & uma atividade prétical

01 - Boas representagdes expdem(...) naturais.

Que tal fixarmos os conceitos vistos na || 02 - E o entendimento sobre o mundo ao redor

nossa estorinha? 03 - Boas representagdes tornam as (...) explicitas

04 - Engano por (...) de (...): quando esquecemos de fazer algo certo

Podemos utilizar palavras cruzadas como || 05 - Sigla de "Interface Humano-Computador"”

interface para isso. 06 - Boas representagdes unem objetos e (...)

07 - Erro baseado no (...): quando o usudrio ndo sabe o que faz

O modelo mental de vocés deve ignorar { Quando a pessoa faz alguma tarefa errada ou esquece de fazer algo cer‘?)

os acentos e cedilhas.

074
09
144 13—
12>

03—
04—
06—

ogtT 11T ost 10t
u

01—

Considere também:
09 - Ferramenta que ajuda o usudrio a ter um modelo mental efetivo (plural)

10 - Boas representagdes excluem detalhes (...)

11 - Nome do personagem deste quadrinho, filhe de Dona Carmem

12 - Nome do personagem deste quadrinho, descendente de japoneses

13 - Adjetivo de quem vive sorrindo, como Caio

14 - Nome da professora de Saori, no curso de informdtica

15 - (...) de interface é o desenvolvimento de aplicagdes com o foco na interagdo (plural)




4- Linguagem binaria

Os computadores utilizam a linguagem bindria,
isto &, uma linguagem baseada em dois nimeros,
no caso O (zero) e 1 (um).

Meu professor Victor tem um desafio. Vamos
resolver juntos?

Uma forma de representar o mapeamento bindrio é um caminho onde
o local tem duas alternativas de saida, 0 ou 1.

No mapa abaixo, um caminho possivel é:1 10110101

Talvez, haja um caminho mais curto. Vocé pode encontrar?

Respostas dos passatempos em :http://almanaquesdacomputacao.com.br/serie9res.html
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