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Apresentacdo

Essa cartilha foi desenvolvida pelo projeto de Bolsa de Pro-
dutividade CNPg-DTIl n°306576/2016-3, coordenado pela profe.
Maria Augusta S. N. Nunes em desenvolvimento no Departamen-
to de Computacdo (DCOMP)/Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Computacdo PROCC) — UFS. E também vinculado
a projetos de extensdo, Iniciacdo Cientifica e Tecnologica para
popularizacéo de Ciéncia da Computacdo em Sergipe apoia-
do pela PROEX, COPES e CINTTEC/UFS. O publico alvo das carti-
Ihas sGo jovens pré-vestibulandos e graduandos em anos iniciais.
O objetivo € fomentar ao publico sergipano e nacional o interes-
se pela drea de Ciéncia da Computacdo.

Uma das areas emergentes na Ciéncia da Computacdo
€ a Computacdo Afetiva, que é definida como a habilidade de
desenvolver em computadores a capacidade de interpretar e
inferir caracteristicas psicoafetivas, tais como personalidade e
emocAo humanas, para assim, usar essas informagoes visando
melhorar a inferface ou interacdo humano-computador.

Nessa cartiiha apresenta-se 0 uso da Computacdo Afe-
tiva pelo uso de suas principais caracteristicas, tais como per-
sonalidade e emocbes, temas ja parcialmente infroduzidas em
outras cartilhas da autora, disponiveis em http://meninasnacom-
putacao.com.br/gutanunes/publication.html. Em resumo a car-
filha introduz brevemente o uso de conceitos desenvolvidos e
aplicados pela drea de Computacdo Afetiva perpassando pe-
las drea de Sistemas de Recomendacdo e ftomada de decisdo
computacional. Essas dreas tem sido apresentadas como tec-
nologias emergentes e com demandas frequentes nas redes so-
ciais e intfernet, por exemplo, sendo usadas principalmente para
personalizacdo de interacdes, interfaces, produtos, servicos via
computador na rede.

(Maria Augusta Silveira Netto Nunes)
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ALBUNS MINUTOS PEPOIS...

BOM, ACHO QUE O =
RESTAURANTE DO MUSEL Y N
DA GENTE SERGIPANA ENGRACADO, O MEU
SERIA UMA BOA OPGRO. (  APLICATIVO DEL A
MESMA SUGESTAD. A \ POR QUE O MEL
L ' [ FALOL PE ALGO
TOTALMENTE
MISTERIOSO?Z

O APLICATIVO £ BOM MESMO! SE-
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TECNOLOGIA DE SISTEMAS P& p?qz Cd.‘ﬂPl-lTﬂ o
RECOMENPACAO MELHORAPA PELAS '\ SABE DIZER O GLE
TECNICAS DE COMPUTAGAO AFETIVA, 228\ £ 15502

PRIMEIRO VAMOS FALAR
um POUCO SOBRE
SISTEMAS PE

ESSES SISTEMAS LSAM TECNICAS _
LSADAS EM UMA AREA DE CIENCIA =
DA COMPUTACAO QUE SE CHAMA OS SISTEMAS DE RECOMENDACAO

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 2 PERMITEM GUE LMA APLICAGAO DE
g/ VENDA ONLINE, POR EXEMPLO, SETA
CAPAZ DE PERSONALIZAR UMA
OFERTA PE PROPUTO Ol SERVICO
PARA SEUS CLIENTES CAPASTRADOS.




ESSA Amcnqﬁ? PODE CONSIDERAR:
(A) CARACTERISTICAS DE COMPRAS
JA REGISTRADAS NO PERFIL PO CLI-
ENTE, OU SEJA, O SISTEMA
RECOMENDARA PROPUTOS COM
CARACTERISTICAS SEMELHANTES AO
QUE O CLIENTE JA COMPROL;

SOBRE COMPUTACAO AFETIVA, ELA
£, TAMBEM, LUMA DAS AREAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

ELA BUSCA FAZER COM QUE
COMPUTADORES POSSAM RE-
CONHECER, INTERPRETAR,
MOPELAR E USAR/EXPRESSAR

OES E PERSONALIDADE,
ENTRE QUTROS ASPECTOS
PSICOARETIVOS HUMANOS.

ENTEO, POR QUE O MEL
APLICATIVO SUSERIL O “KIBE
E VARIAPOS"2 o

” £l NEM GOSTO DE
COMIDA ARABE.

(8) E/0U A SIMLARIDAPE DO PERFIL
PESSE CLIENTE COM OUTROS CLIEN-
TES QUE JA COMPRARAM PROPUTOS
SEMELHANTES AOS SEUS, Ol SETA, O
SISTEMA RECOMENDA PRODUTOS QLE
JA VENDEU PARA OS CLIENTES COM
PERFIL SEMELHANTE AQ SEU.

EM OUTRAS PALAVRAS, A COMPLTA=
O AFETIVA INVESTIGA COMO OS
MPUTAPORES POPEM LISAR ESSAS

CARACTERISTICAS PSICOAFETIVAS PARA
MELHORAR SUA TOMADA PE PECISAO
E ASSIM PERSONALIZAR E MELHORAR A
EXPERENCIA DO USUARIO QUANPO
ELE LUSA O COMPUTADOR.

£ PRECISO VERIFICAR
COMO OS POIS

APLICATIVOS FORAM
CONSTRLIPOS.

PROVAVELMENTE, O SEU UTILIZA ALGUM
TIPO PE SISTEMA DE RECOMENDACAO
QUE APENAS INPICA UM RESTALRANTE
COM BASE NA AVALIAGAO FEITA POR

OUTROS USUARIOS PO APLICATIVO, SEMm

LEVAR EM CONSIPERACAO SUAS CARAC-

TERISTICAS PESSOAIS DE COMPRA E NEM

SUAS INFOR S PSICOAFETIVAS
USADAS PELA COMPUTAGRO AFETIVA,
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POPE NOS TRAZER UMA
LIMONAPA, ENQUANTO
PECIPIMOS O GUE PEPIR?

AINDA BEM QUE VOCE
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ESTAMOS MUITO TEMPO

SEM BEBER NADA!

£ MARCEL, PARECE

QUE SEU APLICATIVO
NOS SUGERIL! Lim
LUBGAR BACANA!

SOBRE AS
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CARPAPIO,
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£ UM INVENTARIO

PARA INFERENCIA DE

PERSONALIDADE BAS- TOPOS ELES POPEM
TANTE RESLMIDO, MEDIR AS FAMOSAS
COM APENAS DEZ CINCO PIMENSDIES DA

QUESTTES. PERSONALIDADE INTITU-
LAPAS PE Y

EYISTEM OUTROS PAS g1e FIve

MAIS EXTENSOS & AS DIMENSTIES DO RIS FIVE
COMPLETOS, COMO
ONEQ-PI-REOQ
NEO-IPIP.

“TIPI: TEM ITEM PERSONALITY
A VANTAGEM DE USAR UM INVENTARIO TvENTORY" ¥
MAIS COMPLETO, COMO O NEQ-IPIR i
£ QUE ALEM POS CINCO FATORES PO

BIG FIVE, SAO APRESENTADAS MAIS
TRINTA FACETAS PA PERSONALIPAPE
HUMANA, DANDO MAIS PRECISAO A,

RESULTADO DO INVENTARIO.

AINDA BEM QUE NBO COLOCARAM ESSES 7 -
INVENTARIOS EXTENSOS N? APLICATIVO. Nl A \ %‘Es"é&?i gi ﬂ?sss%
AQUELAS DEZ PERGUNTAS TA ME DEIXARAM 3 1~ COMPUTACRO AFETIVA, A
IMPACIENTE! SE FOSSE MAIS PO QUE 1550, ; \ ; <

ACHO QUE PESISTIRIA PO APLICATIVO. i ENTEO QUANPO TENHO OPOR-

TUNIPAPE DE FALAR MAIS SOBRE
NEO $O VOCE, AS PESSOAS GERALME ; O ASSUNTO COM ALBLEM
CANSAM COM ESSE TIPO DE ABORDAGEM. ACABO ME EMPOLGANDO,
COMO $& TRATA DE UM APLICATIVO PARA <61 QUE VOCES =
sm»;wm-lvoma, o N%sg .51?2 ua;n \:gv:mﬁﬁslg E<TRO EMPOL-
MAIS BREVE, OU INTRUSIVO POPE SER
MAIS APEGUADO A SE ADOTAR. 8APOS COM O

ASSUNTO, MAS j :
TEMOS GLE ES- ¢ : ; GRUPQ PE COM-
? ] PUTACRO AFETIVA
NO DCOMP DA

UFS, JA QUE SE
INTERESSOU PELO,
ASSUNTO, A

£ OUTRA CARACTERISTICA
QUE O APLICATIVO CON-
SIPERA PARA RECOMENDAR /
UM RESTALRANTE.

SONALIPADE, ELE TENTA
RECONHECER AS EMOGCOES
PO USUARIO. O APLICATIVO
FAZ O RECONHECIMENTO
DA EMOCAO ATRAVES DA

EXPRESSAO FACIAL PO
USUARIO.

POR EXEMPLO, SE MARCEL
ESTIVESSE COM UMA EX-
PRESSAO MAIS SERIA, O APLI-
2\ CATIVO POPERIA SUGERIR LM,

*HTTP:/200.17141.213/~ BUTANUNES/HR/PLBLICATIONS /PERSONALITY MLPORBAIXARESOLUCAO.PDF
“HTTP:/Z200.17141.213/~BUTANUNES/HR/PUBLICATIONS /NUNESDCOMPZOIZ.PDF
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TENSOS
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"FACS: FACIAL ACTION CODING
SYSTEM. FERRAMENTA QUE AUXILIA NA
DETECCAO EACIAL HUMANA ATRAVES
DA DESCRIGAO PAS MOVIMENTACOES
MUSCULARES (ACTION UNITS) RELA-
CIONADAS A CAPA EMOCAO!




NS, HUMANOS, GERALMENTE e SERIA INTERESSANTE SE OS JOGOS

bl — (g R

| - ' 1 sr A c

EXPRESSAO FACIAL, MAS COMO b MOS A UM ESTAGIO DO JOG0 ONDE
UM COMPUTADOR FAZ ISSOZ FORMAS DE FAZER 1550, 4 NAO CONSEGUIMOS AVANGAR.

O IPEAL £ QUE QUANDO
FOSSE PETECTAPO GQUE O
JOGADOR ESTIVESSE COM

RAIVA, POR EYEMPLO, O
JOBO FICARIA MAIS FACL,

OUTRA FORMA &

g

UMA DELAS € POR MEIO PE UMA ABOR-_U SHCAR Ol
DAGEM SIMBOLICA, ONDE O SISTEMA NELRAIS TREINAPOS

POPE ASSOCIAR O SORRISO A EMOGRO B PARA RECONHECER
ALEGRIA" OU SETA, FAZ A LIGACRO PARA 1550, € LSAPO O nmo;%:s BASICAS.
ENTRE MOVIMENTOS MUSCULARES & EX- MODELO FACS

(FACIAL ACTION
PRESSTES FACIAIS EMOCIONALS, COBE sTEm).

G
R P Y oor V02, O Re-
“A EMOCAO ALIADA A PER- ;’%ﬂw ss?cz%ﬁpéggaﬁ- SULTADO ATINGI-
ookt gt Lot R MENTO OBSERVAVEL QUE
TAMBEM EM SISTEMAS EDL VOCE FALOLZ
CACIONAIS, MARKETING, : >
_ SISTEMAS AUTOMOTIVOS,
N ENTRE OUTROS,

EXISTEM OUTRAS
FORMAS PE EXTRACAQ
4 PE PERSONALIPAPE E
: E oz

OQUTROS EXEMPLOS PARA
sxflrmqﬁo DE EMOCAO,
ALEM DA EXPRESSAQ
FACIAL, POPEMOS UTILIZAR
AVOZ, O COMPORTA-
MENTO OBSERVAVEL NO A TECNICA MENOS IN-
SISTEMA, OU SETA, AS TRUSIVA & POR MEIO PO
. BES GUE O LSUARIO COMPORTAMENTO PO
: LIZA, E AINDA OS USUARIO VIA INTERFACE
VOCE POPE EN- | "% SINAIS FISIOLOBICOS. DO SISTEMA, POIS NBO
CONTRAR MEITO. } R\= EXIGE ESEORCO, EXIGE
MAIS NO SITE POS APENAS QUE O SISTEMA
ESPECIALISTAS NA SETA LUTILIZADO.
mhmg?o: MAS MUITO ESTA SE
HUMAINE em USANDO OS SINAIS FISIOLOGICOS COMO PESQUISANDO SOBRE
“UTTP-AEMO- FONTE PE PADOS, OBTEM-SE BONS RESUL- ESSE ASSUNTO, EX-
4 TADOS. POREM, OS EGUIPAMENTOS UTI-
LIZADOS SAO CAROS E POPEM SER INTRU-
SIVOS, O GUE POPE GERAR CUTRAS

EMOCOES CONTRADITORIAS. EXEMPLOS DR
SINAIS FISIOLOGICOS GUE PODEM SER CAP-
TURADOS SAO OS BATIMENTOS CARDIACOS,
A CONDUTIVIPADE ELETRICA DA PELE E DO
MOSCULOS E A RESPIRAGRO.

"HTTP:/EMOTION-RESEARCH.NET/ m




€ COMO ESTAO
AS PESQUISAS
NA UFSZ

CARAMBA! O TEMPO
PASSOU MUITO RAPIDO.
VAMOS PEDIR A CONTAZ

“ HTTP:/200.17141.213 /" BUTANUNES/HR/PUBLICATIONS /STORY.PDF

ESTAMOS COM VARIOS
PROJETOS. UM DELES
€ O PERSONALIKEY
QUE RECONHECE A
PERSONALIDADE
HUMANA LSANDO PA-
DROES DE PISITAGRO.

/7~ EVERDADE. FALEI Y
TANTO QUE MAL com.

" HTTP:/PERSONALITYRESEARCH.UFS.BR/

TEMOS OUTRO PROJETO GUE
\EIO e MANGRACHO DE TEXTO
MEIO DE M PE TEXTO.
E$54A TECNICA COMBINA PADROES outRo PRO@ETE
DE PERSONALIPADE EM TEXTO RE- EM EXECLCAO
PIGIDO PELO LSUARIO, POIS SE- INFERENCIA DA
BUNPO PSICOLOGO, A LINGLAGEM PERSONALIPADE
PODE SER USADA COMO LMA USANDO TESTE
MARCA PSICOLOBICA DAS PESSOAS. DE PERSONALI-
PAPE BA
£m eSTERI

ESTAMOS DESENVOL-
VENPO TAMBEM A
LINGUAGEM DE MAR-

com A PERSONALITY ML
O USUARIO NAO PRECISA

CACAQ INTITULAPA
PERSONALITY ML
GUE PAPRONIZA A
REPRESENTACAO PA
PERSONALIPADE PARA
QUALGUER TIPO PE
APLICATIVO.

RESPONPER AOS IN-
VENTARIOS A CADA NOVO
APLICATIVO Ol SISTEMA
DE RECOMENDACAO QUE
VA UTILIZAR. O SISTEMA
SIMPLESMENTE RELISA OS
PADOS PO INVENTARIO JA

RESPONDIDO.

PESSOAL, CASO VOCES TENHAM INTERESSE EM
SABER MAIS DETALHES SOBRE OS PROJETOS,

ACESSEM O SITE:
HTTP:#PERSONALITYRESEARCH. . UFS.BR/ *

AGORA QUE TEMOS TODAS
ESSAS INFORMACDES, £ BOM
SEMPRE OPTARMOS POR SOFT-
WARES QUE FAGAM LSO DE
SISTEMAS DE RECOMENPACRO
Com TECNICA DE COMPUTACRO
AFETIVA, POIS PERMITE MELHOR
PERSONALIZACAQ NAS DEMAN-
DAS E INTERAGOES ENTRE O
LSUARIO £ A MAGQUINA,

CONHECENDO AS PREFE-
RENCIAS E Rshﬁass po
USUARIO, & POSSIVEL FAZER
COM QUE O SISTEMA SETA
MAIS PRO-ATIVO E QUE
ANTECIPE AS DEMANDAS
POS USUARIOS SATISFAZEN-
DO MAIS FACILMENTE SUAS
EXPECTATIVAS.
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