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Apresentacdao

Essa cartiina foi desenvolvida durante o projeto de Bol-
sa de Produtividade CNPgo-DTII n°306576/2016-3, coorde-
nado pela profd. Maria Augusta S. N. Nunes, em desen-
volvimento no Departamento de Computacdo (DCOMP)/
Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Computacdo
(PROCC) - UFS. E também vinculado a projetos de extensdo,
Iniciacdo Cientifica e Tecnologica para popularizacdo de
Ciéncia da Computacdo em Sergipe apoiado pela PROEX,
COPES e CINTTEC/UFS. O publico alvo das cartilhas sdo jo-
vens. O objetivo € fomentar ao publico sergipano e nacio-
nal o interesse pela darea de Ciéncia da Computacdo.

Essa carilha, frata dos principios da Interface Hu-
mano Computador, apresenfando de forma  diddfi-
ca e desconfraida os principais conceitos que sAo pi-
lares para o0 bom entendimento a respeito do tema.

(Os Autores)

(As informagcoes aqui contidas sao de responsabilidade dos autores)



Nossa, como a aula
de Interface Humano-Computador
(IHC) foi interessante. Aprendemos conceitos
incriveis de como projetar uma interface
Util,

Sim. Ndo imaginava
que para a construgcdo de uma
interface era preciso observar varias
perspectivas.

Afinal, como
funciona na prdfica Qual o papel
esse processo de infe- * da inferface e como
ragdo que foi passado  ela modela o usudrio e a
em aula? A tarefa?

De quais
informacdes
preciso saber

para projetar uma
interface?

Natan o que vocé
achou da aula de [HC




Fantdastical
Logo apds a aula
me surgiram varios
questionamentos. Fiquei
Muito curioso em saber
COMo tudo isso ocorre
na pratica.

Jd seil Que tal
projetarmos algo?
Assim serd possivel

fixar os conhecimentos
adquiridos durante as
aulas.

Entdo, assim que chegarmos em casa,
podemos comecar a pesquisar a respeito do
assunto e amanhd nos reunimos para discutir os
resultados dessa tarefa.

De acordo.




Ate

' amanhé e
obrigado pela
carona.
o«

gy

meninos. Até
amanha.




Bom dia
rapazes. Como
estao?

Bom dia.

Alguns minufos depais ...

Nossq,
estd quase
na hora da aula.
Vamos rapido, ndo k&
podemos Nos
atrasar!

Corre sendo
vamos perder
o inicio da aula,
gente.

Conseguiram
algo importante?
Passei algumas
horinhas procurando
algo relevante.




Seria
interessante, apds
0 almogo, procurar
O professor para =
esclarecer todas as /£
nossas duvidas? ¢

\_// %

oncordo,
Mas agora vamaos
almocgar, pois estou

Agora que
j& almocamos, o
restante do dia deve ser
bem produtivo para
nos.

Em que posso
ajudd-los?




Bom diq, professor.
Gostariamos de tirar
algumas duvidas e saber
nMais sobre os principios de
IHC, pode ser?

Claro, sentem-se.
Figuem G vontade.

EntGo, meus caros
alunos, Como POSsO
ser util?

Depois da ultima aula
comecaram a surgir
varias dlvidas a respeito
do assunto, resolvemaos
pesquisar e até tivemos
a ideia de projetar algo,
para entender de fato os
conceitos.

Mal posso esperar
para colocar tudo isso
em pratica.

Que legal, pessodal.
Mas antes de vocés
colocarem a mao na Massa
€ necessdrio que fenham
em mente conceitos muito
importantes que vocés vao
utilizar na hora de projetar
uma interface.

Professor
Schneider, varias

Por onde

~ , devemos
qules‘roes ficaram comecar o
pairando sobre as projeto da

Nossas cabecas. interface?

Quais as
caracteristicas
que a interface
deve possuir?

Qual a
experiéncia do
usudrio de maneira
mais geral?

E de
maneira
especifica?




Ok. Vamos 14.
Tentarei ser mais claro
possivel e darei alguns

exemplos durante a
explicagdo.

Para comecar &
preciso gue vocés
tenham uma ideia
clara sobre o papel da
interface.

Podemos dizer que
a interface € o meio de
comunicacdo das pessoas
com os sistemas. E por meio
dela que ocorre a interacdo
humano-computador.

Por isso ela
deve ser facil de
usar e de aprender
para gue promova uma
boa interacdo. Estas
caracteristicas estéo
associadas ao conceito
de Usabilidade.

Além de possuir uma
boa usabilidade, ou
seja, ser facil de usar e de
aprender, a interface também
deve ser Ufil. A utilidade
significa que a inferface
permite ao usudrio realizar
alguma tarefa.

Por exemplo o mapa,
ele é util para encontrar um
caminho de um lugar para o
outro, mas lembre que vocé
precisa acompanhd-lo durante
todo o seu caminho, sendo vocé
se perde antes de chegar ao
final,enquanto dirige.

Antes do GPS,
s PESSOAs escreviam
manualmente as rotas antes de
comecar a dirigir
para um local onde nunca
estiveram antes.

A
\

—

E tudo isso
gracas a [HC

Nossa, como era trabalhoso

€ perigoso para 0 motorista, pois
ele teria gue ficar acompanhando
a sua trajetdria enquanto dirigia.

Computadon).

Ainda bem
que as Coisas
mudaram,

(nterface Humano

Exatamente,
antigamente havia
um custo cognitivo
naior ao usudrio.




Agora os aplicativos
de navegagdo nos
oferecem uma caracteristica
melhor de usabilidade. E quanto
mais atenderem nossas
expectativas e necessidades,
melhor.

No coracdo da
Inferagcdo Humano
Computador estd a ideia
de que os usudrios usem
interfaces para realizar
alguma tarefa.,

Ento, &
preciso entender
primeiro a tarefa

para depois criar a

interface?

A tarefa & sim importante
Duda, mas precisamaos
conhecer o usudrio, saber

guais sdo suas necessidades,

expectativas e suas habilidades no
manuseio de interfaces. De nada

adianta projetarmos uma interface

que contemple todas as tarefas, se

NAo atendermos as expectativas

de interacdo dos usudrios.

Eoque
chamamos de
projeto centrado no
usudrio.

Conhecendo
O usudrio podemos
projetar uma interface
com uma boa usabilidade
e, compreendendo a
farefa projetamos uma
interface Uil

Professor,
COMO podemaos
conhecer 0s usudrios

e identificar as tarefas
que eles precisardo i
realizar?

Ent&do, Natan.

Listarei umas dicas
que irdo gjudar nesse
Processo.




3 brmr, chsrgon

Tl i g,

i el

como o usudrio desenvolve
suas tarefas no ambiente

Primeiro:
Existem varias
maneiras para
“conhecer o usudrio”.
Vocés podem observar

real, podem conversar
com ele, redlizar
entrevistas, etc.

Estas técnicas
irGo permitir que
/' vocés obtenham um
| perfil do usudrio, entendam
quais sdo as expectativas

em relacdo a interface e
compreendam 0s Passos
gue ele segue para
redlizar suas tarefas.

Segundo:
Comece olhando
o individual, para
depois analisar o

contexto geral.

Terceiro: A partir de
pequenas observagoes,
procurem fazer anotacgdes
das tarefas que os usudrios
estdo executando e continuem
perguntando o porqué de estarem
readlizando as tarefas daguela
forma, até chegarem além do

tl‘-

escopo do design. f

Quarto: Lembrem-se
que vocés ndo sGo os
usudrios. Vocés sdo os proje-
fistas responsdaveis por projetar
interfaces que serdo utilizadas por
outras pessoas. Entdo, oucam,
conhecam e saibam o que 0s
usudrios esperam da inter-
face.




Meninos, femos
muito ainda o que falar

sobre interfaces, mas agora
preciso ir. Estou no meu hordrio,
fenho outra aula a ministrar.
Hd& diversos conceitos sobre
IHC a serem vistos. Se vocés
quiserem, amanh@ posso
continuar.

Amanhd
estaremos aqui no
mesmo hordrio.

Entdo,
combinado. Até
amanha.

Até amanhal




Bem, eu
gostei muito de
IHC, mas acho que se
praticarmos tudo que o
professor falou fica mais
facil de registrarmos
0s conceitos, ndo
acham?

Pessoal, que
tal desenvolvermos
um site, com uma
interface agradavel
gue cumpra os
principios de IHC?

Vocé é
fantastica
Duda.

Vamos & pra

casal

Casa de Iraildo

Iraildo o portdo da sua
casa tem uma espécie de
fechadura que néo € nada
usavel. Veja bem, sdo duas
barras de metal na vertical sem
um encaixe para 0s dedos.
Qualguer um de nos terd
dificuldade para abrir.

Realmente temos
dificuldade para aforir.
Mais dificuldade ainda,
possui minha avd, que
€ cadeirante. Somente
tateando ndo é possivel
aborir,

Lembra da
explicagcdo do
professor? A interface
precisa ser Util e
usavel.




Logo mais falo com
minha mdae sobre isso.

Vamos subir e
pensar no que fazer
A respeito do Nosso

site.

E entGo pessoal,
O que estdo
olhando?

Estou olhando aqui
a interface de um site de
compras bastante conhecido, e,
de cara, encontrei algo interessante.
Olhe a barra de menu. Temos
eletrodomeésticos e eletroportateis. Se
eu quiser comprar um liquidificador,
qual op¢do seria mais apropriada?
Natan, vocé percebe a confusdo
para o usudrio final?

/7 Provavelmente
0s desenvolvedores
do site ndo se
colocaram no lugar
do usudirio.

Estamos
identificando
uma interface mal
construida.

7 Bacanag, o legal
-/ (e identificar isso &
-~ nhdo cometer o mesmo
erro na construcdo do
NOosso site.




Bem, entGo vamos
ver o gue cada um
sabe fazer e dividir as
tarefas. Alguem tem
alguma ideia?

Sei nGo pessoal... Porque essa
mudanga?

Eu tenho uma ideia. N Comecamos com
Que tal oo invés de algo simples de uso
frabalharmos em um site, no dia a dia, pode ser
procurarmos melhorar a uma boa opcdo.
interface da porta aqui na 4
sua casa lraildo?

Pessoal, vou
consultar minha avd
e ver o que elatem a
dizer, afinal precisamos
entender a tarefa e
as necessidades e
restricdes do usudrio.

Volteil A vovo Cleide
me contou gue sempre foi dificil
adentrar a casa. Para ela, ndo existe
nenhuma satisfacdo em manipular a maganeta
da porta que permite o acesso A casa. Inclusive,
também me disse que ndo hd nenhuma
seguranca e eficiéncia, pois num momento
de correria, € impossivel usar
rapidamente.




. ) L Correto. Algo que
Estive ... € necessario fer pode acrescentar também

pensono!o uma maganeta que em uma situacdo como essa, € que

numa coisa facilite a vida de todos, o individuo encontre o que deseja, no
inferessante...  de for[no que apenas seja caso uma forma de abrir a porta, como

necessario fazer © movimento uma instrucdo clara, ndo exigindo um
para baixo e a porta abre-se, esforco cognitivo relevante. Seja de fécil

COom um bom encaixe para memorizacdo, e por fim, fraga
amao, por exemplo. uma satisfacdo.

Li que isso estd
relacionado ao conceito de
Affordance. Quando vocé olha e
compreende logo como deve

> ser utilizado.

Obrigado mesmo. Ndo podemos
esquecer de contar essas coisas para
O professor Schneider.

Nossa! Perdi a nocdo do
hordrio. E realmente muito divertido pensar
em como a interface usével melhora a
utilidade.

Gente, preciso ir,
estd escurecendo. E
pensar que estamaos aqui
hd quase 5h.

Ele ficard contente por estarmos
tentando aplicar os conceitos de IHC
no mundo real.




Tchau gente! Tenho a
Por hoje ¢é isso pessodal. sensacdo que estamos fazendo
algo muito grafificante

Tchau Iraildo! Nos vermos amanhd na
faculdade.

Carambal




PASSATEMPOS
COMPLETE AS FRASES

Nossa grande preocupacdo € a . E onde obtemos coi-
sas como aplicativos de navegacdo. Observe como temos que
NOs concentrar em entender a quando estamos exe-
cutando o projeto. Foi através da tarefa de navegacdo em si que
percebemos que poderia ser possivel descarregar muito da carga
cognitiva da navegacao na interface. Ao olhar a huma-
no - , € importante que nds entendamos o papel que o
ser humano assume. SAo frés possiveis papeis que o0 ser humano
pode assumir, ) e . Quem esta sendo
testado € o software ou os ? Deveriamos poder empregar
a ferramenta na tarefa, e ndo como € hoje, onde temos que ade-
quar a a ferramenta.

ORDENE AS LETRAS A FIM DE FORMAR AS PALAVRAS

EDOOODSPARCCUREIRS
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papel proximo a de um ser humano. O USUARIO € um PARTICIPANTE, podendo ter a visdo de PREDITOR.
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Vocé pode encontrar a resposta para estes passatempos no site
http://almanaguesdacomputacao.com.br/
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