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Apresentacdo

Essa cartilha foi desenvolvida pelo projeto de Bolsa de Pro-
dutividade CNPg-DTIl n°306576/2016-3, coordenado pela profe.
Maria Augusta S. N. Nunes em desenvolvimento no Departamen-
to de Computacdo (DCOMP)/Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Computacdo PROCC) — UFS. E também vinculado
a projetos de extensdo, Iniciacdo Cientifica e Tecnologica para
popularizacdo de Ciéncia da Computacdo em Sergipe apoia-
do pela PROEX, COPES e CINTTEC/UFS. O publico alvo das carti-
Ihas sGo jovens pré-vestibulandos e graduandos em anos iniciais.
O objetivo € fomentar ao publico sergipano e nacional o interes-
se pela drea de Ciéncia da Computacdo.

Uma das areas emergentes na Ciéncia da Computacdo
€ a Computacdo Afetiva, que é definida como a habilidade de
desenvolver em computadores a capacidade de interpretar e
inferir caracteristicas psicoafetivas, tais como personalidade e
emocdo humanas, para assim, usar essas informagoes visando
melhorar a inferface ou interacdo humano-computador.

Nessa cartiiha apresenta-se 0 uso da Computacdo Afe-
tiva pelo uso de suas principais caracteristicas, tais como per-
sonalidade e emocbes, temas ja parcialmente infroduzidas em
outras cartilhas da autora, disponiveis em http://meninasnacom-
putacao.com.br/gutanunes/publication.html. Em resumo a car-
filna introduz brevemente o uso de conceitos desenvolvidos e
aplicados pela drea de Computacdo Afetiva perpassando pe-
las drea de Sistemas de Recomendacdo e ftomada de decisdo
computacional. Essas dreas tem sido apresentadas como tec-
nologias emergentes e com demandas frequentes nas redes so-
ciais e intfernet, por exemplo, sendo usadas principalmente para
personalizacdo de inferacdes, interfaces, produtos, servicos via
computador na rede.

(Maria Augusta Silveira Netto Nunes)
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CANSEI DE COMER
CARANGUEJO
AGORA EUl GUERO
COMIDA DE VERDADE.

NOSSA!







GQUANDO JORO CHEGAR, PEDIMOS UMA Yo
SUBESTAO. NAO ADIANTA SAIR POR Al SEM
FIQUEI COM | ALMOCAR, MAS CONHECER BEM A CIDADE.
FOME NOVA- PARA ONDE

FINALMENTE
VAMOS COMER!

ESTAMOS MUITO
CANSADOS.

TEM AQUELE APLICATIVO &
INSTALADO NO MEl ELE SUGERE NOMES DE
CELLLAR. RESTAURANTE NA CIDADE
QUE A PESSOA ESTIVER.

q

gi
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Um APLICATIVO
DESSES.

E ESSES APLICATI-
VOS REALMENTE 7
FUNCIONAMZ




RO

COSTUMO LSAR LA NO
RIO DE JANEIRO E
SEMPRE TENHO BOAS
SUGESTOES DE
RESTALRANTE.

AHHR... AQUELES BONS
RESTALRANTES QUE
CONHECI POR CAUISA

DESSE APLICATIVO.

O MEL SUGERIL
OUTRO RESTALRANTE:
"KIBE E VARIADOS"
VOCES CONHECEM?

O MEU SUGERIL O
RESTAURANTE DO
MUSEU DA BENTE
SERGIPANA, E O SEU
JOYCE?




E ABGORA, PARA

ONDE VAMOS2 BEM QUE JORO

ESSES APLICATIVOS \§ e ‘
ACABARAT, NEO PODERIA APARECER.

BGRANDE JORQ
ESTAVAMOS $O
ESPERANDO VOCE
APARECER.

Ol PESSOAL,
COMO ESTAO?
ESTAO GOSTAN-
PO DA CIDADE?

ESTAMOS SIM. &
ESTAMOS AGUI
NA PRAIA o

‘ POIS €, A PRAIA ESTA

OTImA, MAS QUEREMOS
IR ALMOCAR. QUE LUBAR
VOCE INDICARIAZ

ESTAMOS TODOS
COM MUITA FOME!




ALGUNS MINUTOS DEPOIS...

BOM, ACHO QUE O -
RESTAURANTE DO MUSEU
DA GENTE SERGIPANA ENBRACADO. O MEU
SERIA UMA BOA OPGAO. APLICATIVO DEU A
MESMA SUBESTAO.

NAO FALEIZ. P65 apLicATIVO £ BOM MESMO! SE-
BLUNDO O FABRICANTE O APP LiSA A
TECNOLOGIA DE SISTEMAS DE
RECOMENDACEO MELHORADA PELAS
TECNICAS DE COMPUTACAO AFETIVA.

PRIMEIRO VAMOS FALAR
UM POUCO SOBRE
SISTEMAS DE
RECOMENDAGAO.

ESSES SISTEMAS LISAM TECNICAS
USADAS EM LIMA AREA DE CIENCIA

Ell NAO ENTENDO.

POR QUE O MEU
FALOU DE ALGO
TOTALMENTE
MISTERIOSOZ

JORO, VOCE QUE
FAZ COMPUTAGAO,

SABE DIZER O QUE

£ 15502

DA COMPUTACAO QUE SE CHAMA S SISTEMAS DE RECOMENDACAO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, # PERMITEM QUE UMA APLICAGAO DE
<gL/ VENDA ONLINE, POR EXEMPLO, SEJA
CAPAZ DE PERSONALIZAR LMA

| OFERTA D& PRODUTO OU SERVICO

PARA SEUS CLIENTES CADASTRADOS.




ESSA APLICAGAO PODE CONSIDERAR:
(A) CARACTERISTICAS DE COMPRAS
JA REGISTRADAS NO PERFIL DO CLI-
ENTE, OU SEJA, O SISTEMA
RECOMENDARA PRODUTOS COM
CARACTERISTICAS SEMELHANTES AO
QUE O CLIENTE JA COMPROLY;

SOBRE COMPUTAGAO AFETIVA, ELA
£, TAMBEM, UMA DAS AREAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL,

ELA BUSCA FAZER COM QUE
COMPUTADORES POSSAM RE-
CONHECER, INTERPRETAR,
MODELAR E USAR/EXPRESSAR
EMOCOES & PERSONALIDADE,
ENTRE OUTROS ASPECTOS
PSICOAFETIVOS HUMANOS.

ENTAO, POR QUE O MEL
APLICATIVO SUGERIU O “KIBE
E VARIADOS"2

ElU NEM BOSTO DE
COMIDA ARABE.

(B) E/0U A SIMLARIDADE DO PERFIL
DESSE CLIENTE COM OUTROS CLIEN-
TES QUE JA COMPRARAM PRODPUTOS
SEMELHANTES AOS SEUS, Ol SEJA, O
SISTEMA RECOMENDA PRODUTOS QUE
JA VENDEU PARA OS CLIENTES COM
PERFIL SEMELHANTE AO SEU.

EM OUTRAS PALAVRAS, A COMPUTA-
GAO AFETIVA INVESTIGA COMO OS
COMPUTADORES PODEM USAR ESSAS
CARACTERISTICAS PSICOAFETIVAS PARA
MELHORAR SUA TOMADA DE DECISAO
E ASSIM PERSONALIZAR E MELHORAR A
EXPERIENCIA DO USUARIO QUANDO
ELE USA O COMPUTADOR.

£ PRECISO VERIFICAR
COMO O$ POIS

APLICATIVOS FORAM
CONSTRUIDOS.

PROVAVELMENTE, O SEU UTILIZA ALGUM
TIPO DE SISTEMA DE RECOMENDAGAO
QUE APENAS INDICA UM RESTAURANTE
COM BASE NA AVALIAGAO FEITA POR
OUTROS USUARIOS PO APLICATIVO, SEM
LEVAR EM CONSIDERAGAO SUAS CARAC-

TERISTICAS PESSOAIS DE COMPRA E NEM

SUAS INFORMA(;aES PSICOAFETIVAS
USADAS PELA COMPUTAGAO AFETIVA.




COMO ASSImz

COMO MINHAS CARACTERISTI-
CAS PSICOAFETIVAS PODEM

AJUDAR O APLICATIVO A INDI-
CAR ALBUM RESTALURANTEZ

QUANDO INSTALEI O
APLICATIVO ELE FE2
ALBUMAS PERBUNTAS
QUE ACHEI UM
POUCO ESTRANHAS
MAS MESMO ASSIM
RESPOND!I,

O APLICATIVO TRAZ COMO
RESULTADO RESTAURANTES
QUE OUTROS USUARIOS, COM
TRACOS DE PERSONALIDADE
SEMELHANTES AO SEU,
AVALIARAM POSITIVAMENTE,

POR EXEMPLO. N>

Ol TAMBEM ELE PODE PERCEBER

7 PELO SEU ESTADO EMOCIONAL

ALBUMAS CARACTERISTICAS DO
RESTAURANTE OU DO MENL QUE
PODEM INSTIBAR SELS INSTINTOS...

ACHO GUE ESSA
PODE SER UMA DAS
FORMAS DE CAPTLI-
RAR INFORMACDES
PSICOAFETIVAS,
NAO E2

EXATAMENTE, MARCEL.
VOCE LEMBRA QUAIS
FORAM AS PERG

CHEGAMOS
GENTE!

FALTA MUITO PARA
CHEBARMOS AQ
RESTAURANTEZ

CALMA
FRANK, AINDA
IREMOS
FAZER O
PEDIDO!




PODE NOS TRAZER UMA
LIMONADA, ENQUANTO
DECIDIMOS O QUE PEDIRZ

AINDA BEM QUE VOCE
PENSOU ALGO RAPIDO,
ESTAMOS MUITO TEMPO

SEM BEBER NADA!

£ MARCEL, PARECE

QUE SEU APLICATIVO
NOS SUGERIL LM
LUBAR BACANA!

SOBRE AS
PERGLNTAS
QUE VOCE
RESPONDEL, / OLHAR O
mARCEL. 4 CARDAPIO,
ESTOU COM

-
AWl ENTRO O SISTEMA FAZ LSO DA
: — " ABORDAGEM DE TRAGCOS PARA
AL po— TENTAR DESCOBRIR A PERSONALIDADE
DO LSUARIO.
Pergunta APLICATIVO
DAVA ALBUMAS MAIS ESPECIFICAMENTE, UTILIZA
FRASES E EU UM INVENTARIO DE PERSONALI-
TINHA QUE DADE CHAMADO TIPI - TEN
RESPONDER O L\ ITEM PERSONALITY INVENTORY
_ ) Discordo Totalmente QUANTO EU DE SAM Goég/\!é;/; UNIVERSIT!
£ CONCORDAVA ’
COM ELAS.

2. Vejo-me como uma pessoa reservada, calada

) Discordo moderadamente
Discordo um pouco
) Nem concordo nem dis

) Concordo um UMmA DELAS
ERA: “VEJO-

Concordo modera e Como

/4 UMA PESSOA
3 RESERVADA,
CALADA", EU
PRECISAVA
RESPONDER
O QUANTO
EU ESTAVA
DE ACORDO
COM ESSA
L) Y = AFIRMAGAO.

) Concordo totalmel

Voltar | Avangar




£ um INVENTARIO
PARA INFERENCIA DE
PERSONALIDADE BAS-
TANTE RESUMIDO,
COM APENAS DE2
QUESTOES.

EXISTEM OUTROS
MAIS EXTENSOS E
COMPLETOS, COMO
ONEQO-PI-REO
NEO-IPIP.

TODOS ELES PODEM
MEDIR AS FAMOSAS
CINCO DIMENSDES DA
PERSONALIDADE INTITU-
LADAS DE BI6 FIVE.

AS DIMENSDES DO BIS FIVE
PRESENTES EM DETERMINADAS
PERSONALIDADES SAO: EX~
TROVERSAQ, SOCIALIZACEO,
REALIZACAO, NELROTICISMO E
ABERTURA A MUDANCAS.

A VANTAGEM DE LISAR LM INVENTARIO
MAIS COMPLETO, COMO O NEO-IPIR
£ QUE ALEM DOS CINCO FATORES DO
BI& FIVE, SAO APRESENTADAS MAIS
TRINTA FACETAS DA PERSONALIDADE
HUMANA, DANDO MAIS PRECISAO AQ,
RESULTAPO DO INVENTARIO.

“NEO-IPIP: NEO - INTERNATIONAL
PERSONALITY ITEM POOL." ™

“WNEO-PI-R: NEO - PERSONALITY
TINVENTORY - REVISITER" *

“TIPI: TEM ITEM PERSONALITY
IVENTORY." ™

AINDA BEM QUE NAO COLOCARAM ESSES
INVENTARIOS EXTENSOS NO APLICATIVO.,
AQUELAS DEZ PERGLNTAS JA ME DEIXARAM
IMPACIENTE! SE FOSSE MAIS PO QUE 1SSO,
ACHO QUE DESISTIRIA DO APLICATIVO.

NAO SO VOCE, AS PESSOAS GERALMENTI
CANSAM COM ESSE TIPO DE ABORDAGEM.
COMO SE TRATA DE UM APLICATIVO PARA
SMARTPHONE, O USO DE UM INVENTARIO
MAIS BREVE, OU NAO INTRUSIVO PODE SER
MAIS ADEQUADO A SE ADOTAR,

FACO PARTE DE UM BRUPO
DE PESQUISA DA UFS SOBRE
COMPUTAGAO AFETIVA, 4

ENTAO QUANDO TENHO OPOR-
TUNIDADE DE FALAR MAIS SOBRE
O ASSUNTO COM ALGLEM

ACABO M& EMPOLGAND

SEI QUE VOCES
ESTAO EMPOL-
GADOS COM O
ASSUNTO, MAS
TEMOS QUE ES-

LEGAL!

‘& AGUELA FOTO

QUE MARCEL
TIROU QUANDO
ESTAVA USANDO
O APLICATIVOZ

vou
PROCURAR
sim!

MARCEL, VOCE
PODERIA PRO-
CURA-LO NO
BRUPO DE COM-
PUTACAO AFETIVA
NO DCOMP DA
UFS, JA QUE &
INTERESSOU PELO,

ASSUNTO.

2 QUE O APLICATIVO CON-
© \ SIDERA PARA RECOMENDAR
Um RESTALURANTE.

ALEM DE INFERIR A PER-
SONALIDADE, ELE TENTA
RECONHECER AS EMOCOES
DO USUARIO. O APLICATIVO
FAZ O RECONHECIMENTO
DA EMOCAO ATRAVES DA
EXPRESSAQ, FACIAL DQ/

USUARIO. <

POR EXEMPLO, SE MARCEL -
ESTIVESSE COM UMA EX—

CATIVO PODERIA SUBERIR UM
LUGAR MAIS FORMAL. ﬂ

“HTTP:/200.17.141.213/~ BUTANUNES/HR/PLBLICATIONS /PERSONALITY MLPORBAIXARESOLUCAO.PDF

“HTTP:/200.17111.213/~BUTANUNES/HR/PUBLICATIONS /NUNESDCOMPZOIZ.PDF



RUBGAS HORIZONTAIS
NO MEIO DA TESTA
LEVANTA E PUXA
AO MESMO TEMPO

LABIOS ESTICAPOS,
TENSOS
E DISTENDIDOS
PARA TRAS

“FACS: FACIAL ACTION CODING
SYSTEM, FERRAMENTA QUE ALXILIA NA
DETECGAO FACIAL HUMANA ATRAVES
DA DESCRIGAO DAS MOVIMENTACOES
MUSCULARES (ACTION UNITS) RELA-
CIONADAS A CADA EMOGAO!




NOS, HUMANOS, BERALMENTE
CONSEBGLIMOS IDENTIFICAR A

EMOCAQ PO OUTRO PELA SUA
EXPRESSAO FACIAL, MAS COMO
UM COMPUTADOR FAZ 1502

SERIA INTERESSANTE SE OS JOBOS
PUVESQSKEM %ETECEAR EMOQ&ES. uma
: ERFEGA SITUACAO TIPICA € QUANDO CHEGA-
e MOS A LM ESTAGIO DO JOGO ONDE
FORMAS DE FAZER 1550., S NAO CONSEBLIMOS AVANCAR.

O IDEAL £ QUE QUANDO
FOSSE DETECTADO QUE O
JOGADOR ESTIVESSE COM

RAIVA, POR EXEMPLO, O
JOGO FICARIA MAIS FACIL A o~

OUTRA FORMA E
POR MEIO DE CLAS-
SIFICADORES
NELRAIS TREINADOS
PARA RECONHECER
EMOGOES BASICAS.

UMA DELAS & POR MEIO DE UMA ABOR=
DAGEM SIMBOLICA, ONDE Q SISTEMA
PODE ASSOCIAR O SORRISO A EMOCAO

YALEGRIAY Ol SEJA, FAZ A LIBACAO PARA 1550, & LSADO O
ENTRE MOVIMENTOS MUSCULARES E EX- MODELO FACS
PRESSOES FACIAIS EMOCIONAIS, (FACIAL ACTION.

COPING SYSTEM).

E COMO FUNCIONA O
RECONHECIMENTO PE

POR VOZ, O RE-
A PER- EMOCOES POR VO2Z B " -
ESSE E APENAS UM A EMOGAO ALIADA A PER POR £S5 COMPORTA- SULTADO ATINGI

EXEMPLO DE como | SONALIDADE APLICA-SE MERNO OBSERVAVES GUIE DO POSSUI LIMA

A EXTRACEO DE TAMBEM EM SISTEMAS EDU- MEDIA DE SUCES-
EMmOC ngpop; CACIONAIS, MARKETING, VOcE FALOuZ SO DE 657, L
SER APLICADA, SISTEMAS AUTOMOTIVOS, O PROBLEMA DESSE

ENTRE OUTROS. METOPO E A INTER-
FERENCIA DE SONS EX-
TERNOS QUE PODE DE-
TURPAR O RESULTADO,
ENCONTRADO,

97" EXISTEM OUTRAS

A cormas De EXTRACEO

DE PERSONALIDADE E
EMOCRO?

OUTROS EXEMPLOS PARA
EXTRAGAO DE EMOCAO,
ALEM DA EXPRESSAO
FACIAL, PODEMOS UTILIZAR
A VO2Z, O COMPORTA-

MENTO OBSERVAVEL NO A TECNICA MENOS IN-
SISTEMA, OU SEJA, AS TRUSIVA € POR MEIO DO

it AGDES GUE O USUARIO COMPORTAMENTO DO

REALIZA, E AINDA OS USUARIO VIA INTERFACE

VOCE PODE EN- w"*\ SINAIS FISIOLOBICOS, DO SISTEMA, POIS NAO
CONTRAR MUITO — EXIGE ESFORGO, EYIGE
MAIS NO SITE DOS APENAS QUE O SISTEMA

ESPECIALISTAS NA
AREA, VISITE A

N2 USANDO OS SINAIS EISIOLOBICOS COMO

TP & FONTE DE DADOS, OBTEM-SE BONS RESUL-
”;,To",‘({‘,;',’;"? TADOS, POREM, OS EQUIPAMENTOS UTI-
SEARCHNET/ S LIZADOS SAO CAROS E PODEM SER INTRU-

SEJA UTILIZADO.,
MAS MUITO ESTA SE
PESQUISANDO SOBRE
ESSE ASSUNTO. EX-
TRAGAO DE EMOGAO
Ol SENTIMENTO VIA

MINERACAO DE TEXTO &
UMA DESSAS TECNICAS
MENOS INTRUSIVAS E &
EVOLUGRO .

SIVOS, O QUE PODE GERAR OUTRAS
EMOCOES CONTRADITORIAS. EXEMPLOS DE
SINAIS FISIOLOGICOS QUE PODEM SER CAP-
TURADOS SAO OS BATIMENTOS CARDIACOS,
A CONDUTIVIDADE ELETRICA DA PELE E DOS

MOASCULOS E A RESPIRAGAO.

“HTTP:/EMOTION-RESEARCH.NET/ m



ESTAMOS COM VARIOS
PROJETOS,. LM DELES
E O PERSONALIKEY
QUE RECONHECE A
PERSONALIDADE
HUMANA USANDO PA-
DROES DE DIGITACRO.

E COMO ESTAO
AS PESQUISAS
NA UFS2

CARAMBA! O TEMPO

PASSOU MUITO RAPIDO.
VAMOS PEDIR A CONTAZ

7/~ E VERDADE, FALEI
TANTO QUE MAL COMI.

NO CARRO, A CAMINHO DA CASA DE JOAO.

TEMOS OUTRO PROJETO QUE
INFERE A PERSONALIDADE POR
MEIO DE MINERACAO DE TEXTO.
E£SSA TECNICA COMBINA PADROES
DE PERSONALIDADE EM TEXTO RE-
DIBIDO PELO USUARIO, POIS SE-
BUNDO PSICOLOBGO, A LINGUAGEM
PODE SER USADA COMO LMA
MARCA PSICOLOBICA DAS PESSOAS.

OUTRO PROJETO
EM EXECUGAO &
INFERENCIA DA
PERSONALIDADE
USANDO TESTE
DE PERSONALI-
DADE BASEADO
EM ESTORIAS,

ESTAMOS DESENVOL-

VENDO TAMBEM A
LINGLAGEM DE MAR-
CACAO INTITULADA
PERSONALITYML
QUE PADRONIZA A
REPRESENTACAO DA
PERSONALIDADE PARA
QUALQUER TIPO DE
APLICATIVO.

com A PERSONALITYML
O USUARIO NAO PRECISA
RESPONDER AOS IN-
VENTARIOS A CADA NOVO
APLICATIVO Ol SISTEMA
DE RECOMENDACAO GUE
VAI UTILIZAR. O SISTEMA
SIMPLESMENTE REUSA OS,
DADOS DO INVENTARIO JA
RESPONDIDO,

PESSOAL, CASO VOCES TENHAM INTERESSE EM
SABER MAIS DETALHES SOBRE OS PROJETOS,

ACESSEM O SITE:
HTTP://PERSONALITYRESEARCH.UFS.BR/ *

AGORA QUE TEMOS TODAS
ESSAS INFORMACOES, & BOM
SEMPRE OPTARMOS POR SOFT-
WARES QUE FACAM LSO DE
SISTEMAS DE RECOMENPAQAO
COm TECNICA DE COMPUTAGAO
AFETIVA, POIS PERMITE MELHOR
PERSONALlZAQAO NAS DEMAN-
DAS B INTERACOES ENTRE O
USUARIO E A MAQUINA.

CONHECENDO AS PREFE-
RENCIAS E REAQOES %]
USUARIO, & POSSIVEL FAZER
COM QUE O SISTEMA SEJA
MAIS PRO-ATIVO E QUE
ANTECIPE AS DEMANDAS
DOS USUARIOS SATISFAZEN-
DO MAIS FACILMENTE SUAS
EXPECTATIVAS,

“ HTTP:/200.17.141.213 /" BUTANUNES/HR/PUBLICATIONS /STORY.PDF
" HTTP:/PERSONALITYRESEARCH.UFS.BR/




CHEGAMOS!

ATE MAIS, GENTE,
y ‘. FOI BOM VER VOCES!
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