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Apresentacao

Essa cartilha foi desenvolvida durante o projeto de Bolsa de
Produtividade CNPq-DTII n°306576/2016-3 e finalizado durante a
Bolsa de Produtividade CNPg-DT-1D n°313532/2019-2, coordenado
pela prof2. Maria Augusta S. N. Nunes, desenvolvidas no Departamento
de Computagao (DCOMP)/Programa de Pods-graduagao em Ciéncia da
Computagao (PROCC) na Universidade Federal de Sergipe e finalizadas
no Departamento de Informatica Aplicada (DIA)/ Bacharelado em
Sistemas de Informacao (BSI) e Programa de Programa de Pos-
Graduagao em Informatica (PPGI) da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO). E também vinculado a projetos de extensao,
Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica para Popularizacao de Ciéncia da
Computacao apoiada pelos NITs institucionais UNIRIO/UFS. O publico
alvo das cartilhas sao jovens e pré-adolescentes. O objetivo é fomentar
ao publico nacional o interesse pela area de Ciéncia da Computacao.

Essa cartilha, trata sobre aspectos de como a Analise de Tarefas
podem nascer a partir de um software bem como o processo de analisar
e articular a tarefa que os usuarios querem ou devem desempenhar
através do uso do produto, abordando a analise de como uma tarefa
é realizada, incluindo uma descricao detalhada tanto de atividades
fisicas como mentais, duracao da tarefa, frequéncia da tarefa, alocacao
da tarefa, complexidade da tarefa, condicdes ambientais, vestimenta
e equipamento necessarios, e qualquer outro fator envolvido ou
requisitado por uma ou mais pessoas para realizar uma dada tarefa.

(0s Autores)

(As informagoes aqui contidas sdo de responsabilidade dos autores)






Ola irmdo, hd
quanto tempo ndo te
vejo. Mamde também

estava ansiosa para te

Entdo
irmdzinha, voltei para
casa com uma missdo de lhe
apresentar uma importante drea
da computagdo - a Interagdo
Humano-Computador. Vocé estd
preparada?

Também é bom
te ver novamente
irmdzinha.

Sim! Estava
esperando
esse momentol!

Bem, vamos
comecar nosso estudo
na drea entendendo do

que se trata a Andlise de

Tarefas. Ok? //

A
Andlise de
Tarefas serve
para observar as
tarefas ou agdes que
as pessoas fazem,
reestruturd-las e
utiliza-las usando
novas interfaces.




Quando vocé esta trabalhando Ou seja, temos de
com Andlise de Tarefas deve prestar '

' ' ) analisar para que é feita
atengdo nos aspectos de tais tarefas, tais

a tarefa, como é feita, suas

como o processo para executd-la, frequéncia, consequéncias e complexidades.
aprendizado, nivel de dificuldade, importdncia, Isto significa entender os
custos, consequéncias e contexto onde é aspectos da tarefa em si.

executada.

Vamos
comegar
utilizando
o modelo
GOMS.

Vou te mostrar dois
métodos para analisar as GOMS MODEL
tarefas.
Por exemplo Goals(Objetivos)
po. Operators(Operadores)
temos os modelos para Methnds{metndns}

processar ipformag&o humana Selection Rules(Regras
e a andlise de tarefa de Selecio)

cognitiva.




GOMS MODEL

Goals(Objetivos)
Operators(Operadores)
Methods(Metodos)
Selection Rules(Regras
de Selec¢ao)

GOMS é uma
sigla em inglés onde “Goals"
representa as metas, ou seja,
expressa o que o usudrio
deseja realizar ...

GOMS MODEL

Goals(Objetivos)
Operators(Operadores)
Methods(Metodos)
Selection Rules(Regras
de Sele¢ao)

... "Methods" indica os

GOMS MODEL

Goals(Objetivos)
Operators(Operadores)
Methods(Metodos)
Selection Rules(Regras
de Selegao)

.... Operators"”
representa as operagoes,
as agdes que o software
possibilita ao usudrio realizar

GOMS MODEL

Goals(Objetivos)
Operators(Operadores)
Methods(Metodos)
Selection Rules(Regras
de Selegao)

.. e 0 "Selection Rules" sdo as

regras que serdo usadas para escolher os
métodos. Essas regras sdo requeridas quando ha
mais de um método disponivel para a realizagdo
da tarefa.

métodos ou os procedimentos
necessdrios para conseguir
realizar a tarefa ...

Irei te mostrar um
exemplo, para ficar
mais claro.




Pra explicar
melhor o modelo
GOMS eu utilizarei a
tarefa de como fazer
café.

COMO PREPARAR O CAFE? |
| v |
SELECAO |
| v | | v |
CAFETEIRA BULE

Colocar agua para ferver

Adicionar agua

Colocar po de café no coador

Adicionar café

Adicionar agticar a dgua

Apertar um bot3o

Coar o café na garrafa termica

| v | | v |

CAFE PRONTO |

O café pronto
simboliza os
"Objetivos" (Goals) a
serem atingidos.

Os "Operadores”
(Operators) sdo as
etapas que vocé realiza
para fazer o café.

/|

| COMO PREPARAR O CAFE? |

| v |
| SELECAO |
| v | | v |
CAFETEIRA BULE
Colocar agua para ferver
Adicionar agua

Colocar po de café no coador

Adicionar café

Adicionar agucar a agua

Apertar um botio

Coar o café na garrafa termica

CAFE PRONTO

COMO PREPARAR O CAFE?

Colocar agua para ferver

Adicionar agua

Colocar pd de café no coador

Adicionar café

Adicionar agicar a dgua

Apertar wm bot3o

Coar o café na garrafa termica

CAFE PRONTO




Os “"Métodos”
(Methods) sdo
simbolizados pelo
recipiente que vocé
utilizara para fazer
o café, o Buleoua

COMO PREPARAR O CAFE?

Cafeteira. ROlOCar agua para erver
Adicionar agua
Colocar pé de café no coador
Adicionar café
Adicionar agucar a agua
Apertar um botio
Coar o café na garrafa termica

—— [

As

"Regras de Selegdo” COMO PREPARAR O CAFE?
(Selection Rules)

simbolizam a escolha

do recipiente que vai

utilizar.

CAFETEIRA BULE

Colocar agua para ferver
Adicionar agua

Colocar po de café no coador

Adicionar café

Adicionar aciicar a dgua

Apertar um bot3o

Coar o café na garrafa termica

Depois disso, fomar um Entdo o modelo
café nunca mais serd a GOMS ¢é perfeito

mesma coisa. para organizar

qualquer coisa?




Nem tudo na vida sdo flores
irmdnzinha, ele fem pontos
positivos e negativos.

O modelo GOMS, por exemplo, ignora a
complexidade da tarefa, além de partir do pressuposto
que todo usudrio sabe realizar as tarefa. Esses sdo alguns

pontos negativos do modelo.

Por outro lado o GOMS é Além disso, o modelo GOMS engloba
atualmente um dos mais maduros varios outros modelos como, por exemplo,

dos modelos de engenharia de THC. o Keystroke Level Model (KLM) que é
Por meio dele é possivel organizar e focado em fazer predigées quantitativas

formalizar a interacdo do usudrio, o do desempenho do usudrio.
que permite avaliar a eficiéncia de um
método considerando o tempo que se
leva para realizar suas operagdes.

E utilizado para definir a complexidade
de uma tarefa por meio da soma das
operagdes e o nimero de vezes de sua
execugdo. Vou te dar como exemplo o GPS.
Ele calcula a distdncia do caminho que sera
percorrido do ponto A até o B.




Vocé estd me
compreendendo
Ruby? Pode me
interromper e
perguntar caso
tenha duvidas!

Em resumo, ele
trabalha fragmentando
os objetivos em objetivos
menores. Como se vocé
pegasse esse café que estd
pronto e estudasse todas as
etapas de produgdo, desde
colocar a dgua para ferver
passando pela mistura do pé
com a dgua, até ter ele
pronto.

Que bom! Vamos
T:fg Ee(:? eJ;(Tr:)uus. adiante entdo!
compr‘egndendo 0 Outro modelo que
> compdem o modelo
exemplo do café GOMS & o CMG-
ajudou bastante....

GOMS que trabalha
com uma hierarquia
de objetivos.

Alias, falando nisso,
acabou o café. Vamos fazer
mais enquanto te explico
melhor?

Certo, mas vocé vai
fazer na cafeteira ou no
bule? Hihihill




Para vocé, o que
acha que eu estou
fazendo?

Vamos virar a pdgina
e ir para nossa proxima
explicagdo.

Voltemos ao bule
para te ilustrar e
explicar sobre Andlise
de Tarefas Cognitivas.

Fazendo café?

Neste
momento
eu estou

observando se
a dgua estd
fervendo ou

Sim e ndo
irmdzinha, uma
tarefa pode ter
vdrias tarefas
subentendidas.

Estas tarefas
sdo somente
entendidas
por quem estd
realizando a
agdo.




.. 0 motorista
poderia estar por
exemplo checando a
velocidade, vendo GPS,
nivel de Combustivel,
etc.

... € como uma crianga
observando alguém dirigindo
um carro por exemplo, a
crianca ndo entende as agoes
do motorista...

_ Tarefas ..um exemplo mais simples
hierdrquicas sdo disso seria imaginar um
‘rarcifas feitas em domind em sequéncia, vocé
sequéncia de acordo  empurra a primeira pega, uma
com suas ordens de pega empurra a outra e elas
importancia... seguem caindo...

Agora vou
falar um pouco
sobre Andlise

de Tarefas
Hierdrquicas.

... 0 mesmo vale para as
tarefas hierdrquicas.




Imagine a seguinte

situagdo em um
supermercado...

Um ponto forte da
andlise Cognitiva é
que eles enfatizam os
processos mentais do
usudrio.

Diferente do modelo
GOMS que analisa o que se
passa dentro da cabega do
usudrio. Entender como as

pessoas pensam.

produtos e os coloca no carrinho,
vai até a caixa registradora e paga
os produtos. Este é um exemplo

.. 0 cliente pega os

simples.

Essaéaa
diferenga entre
Andlise Hierdrquica e
a Cognitiva que vocé
falou anteriormente?

Isto também
ajuda para o design de
interfaces pois sabendo
como o usudrio pensa pode-
se fazer uma interface mais
eficiente e coerente com
a forma de realizagdo da
tarefa.

~—

Ha outros métodos de
Andlise de Tarefa além

dos modelos GOMS, KLM e
CMG-GOMS?




Sim, hd muitos. Quando
se trabalha desenvolvendo
interfaces vocé pode optar por
um modelo de processamento
de informagdo humana como
GOMS ou modelos de Andlise
Cognitiva.

Vou ter de me
despedir de vocés por
ora, é que amanhd terei Mas ja? Ndo pode
que viajar novamente. ficar mais?

O dia passou voando
em irmdozinho.

Sim. Inclusive acho que
terminamos por hoje.

Se eu ndo estudar,
ndo terei nada para

te ensinar depois
hahahaha.




Na préxima
semana estarei la
com elas. E entdo

vocé assumird a
empresa.

E claro, esta
empresa serd
sua algum dia,
entdo € natural
vocé aprender a
administra-la.

Obrigado pai
pela confiangal!

Ola filho, como
estdo sua mde e sua
irma?

Estdo bem.

Espero que sua
irmd Ruby também
tenha essa mesma

vocagdo sua e venha
trabalhar conosco
algum dia. Mas
acredito que cada
um tenha de seguir
seu talento.




PASSATEMPOS

Caca-Palavras

As palavras deste caga palavras estdo escondidas na
horizontal, vertical e diagonal, sem palavras ao contrario.

MSISDOSIKTLMEI
GOMSVODTET CTENN
TRWDCTNOTTTT
UOEMWDGOTFWAE
SHHWDNZPSTRSR R
UNBTTIUTMETDK A
AMETASETFSEST
RNIETITIATEILEFTEI
I VESEZKAHTLTHYV
OTBTNWETSLTTA
OLNTIETIDUNTTITI
RERPYATEOUSU

COGNITIVO INTERATIVA METAS TASKS

GOMS KLM TAREFA USUARIO




PASSATEMPOS

Palavras Cruzadas

3. O que transforma tarefa em resultado.

4. Necessdrio para separar as tarefas.

8. Modelo de Andlise de Tarefas.

7. Alcangado através das tarefas.

1. Caracteristica que determina o valor de um produto.

2. Parte interessada pelo produto final.

6. Facilitar a entre Software e usudrio.

5. Profissional que aplica na pratica os modelos de tarefa.




PASSATEMPOS

Palavra Chave

SETAM

VLIS JEOTIE

ACOSE

L ASD

SUUARDT




PASSATEMPOS

Criptografia

Desvende as palavras, substituindo as ndmeros por
letras com numeragdo correspondente a sua posigdo ho
alfabeto.

N

20 & 23 10 7 1 12 1 g 20 22 1 21 20 7

RESPOSTAS DOS PASSATEMPOS EM: ALMANAQUESDACOMPUTACAO.COM.BR
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