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Apresentacdo

Esta cartilha foi desenvolvida como atividade do projeto
de extensdo para popularizacdo de Ciéncia da Computacdo
em Sergipe apoiado pela PROEX-UFS e projeto da Bolsa de
Produtividade CNPg-DTIl coordenado pela professora Maria
Augusta  Silveira  Netto Nunes em desenvolvimento no
Departamento de Computacdo/Programa de Pds-graduacdo
em Ciéncia da Computacdo (PROCC) - UFS. O publico alvo das
cartilhas sdo jovens pré-vestibulandos e graduandos em anos
iniciais. O objetivo é fomentar ao puUblico sergipano e nacional o
interesse pela drea de Ciéncia da Computacdo.

As cartilhas da série de Computacdo Afetiva objetivam
mostrar como informacodes psico-afetivas podem ser usadas para
auxiliar e melhorar a tomada de decisdo computacional por
meio da Inteligéncia Arfificial na Ciéncia da Computacdo. Esta
cartilha apresenta como aspectos psico-afetivos, tais como
humor, emocodes e personalidade podem ser ufilizados em
processos de tomada de decisdo que envolvem confionca e
reputacdo. Também sdo apresentadas as  principais
caracteristicas dos modelos de confianca e reputacdo,
juntamente com explicacoes de como os aspectos psico-afetivos
podem ser utilizados para auxiliar esses processos.

(Os Aufores)



Bia, ontem eu fui ao cinema!
Eu assisti a um filme de ficcao
cientifica e um dos atores é

aquele de que vocé gosta.

E? Que legal!

Pois é! O filme fala de um programa de
computador que reconhece expressoes
faciais humanas e o ator principal acaba se
relacionando com esse programa de
computador, como se o programa fosse um
ser humano.

Interessante!

Bia! Vocé esta me ouvindo,
amiga?

Néo acredito nisso!
Como esse cara pode
dizer que o livro é
ruim?




Poxa, e entdo?
Alguém falou mal de
um livro que vocé

estava interessada?

///

Amiga, desculpa. Eu estava vendo os
comentarios e as avaliagdes em um
comércio eletronico sobre alguns livros
que quero comprar.

Nem todo mundo
tem a mesma
opinido que vocé...

Humm, mas nesse caso
é diferente.Ea
primeira vez que vejo
alguém com uma
opinido negativa sobre
esse livro.

Mas Manu, fala ai...

0 que vocé estava me
contando antes?

Eu estava falando sobre
um filme que assisti ontem...

Ah, tem um em cartaz
com aquele ator que
eu gosto!

Era sobre esse mesmo que eu
estava tentando lhe falar,

E bem interessante, mas
estranho também. Como pode
um computador reconhecer e
até expressar emogoes?
Impossivel, ndo acha???
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O filme fala sobre um programa de
computador que parece estar
apaixonado por um cara...

Olha ali, Manu! O
Gabriel chegou.

0la, meninas! Desculpem o atraso.
Eu estava em uma palestra na

UFS. O assunto estava tao
interessante que o palestrante
passou da hora do término.

Gabriel!

Sobre um filme a que assisti no
cinema ontem e, também, sobre a
irritagao da Bia por ter encontrado
alguém que falou mal de um livro
que ela esta interessada.

cara que avaliou deveria estar de
mau humor quando avaliou, nao

é?

Sobre o que vocés
estavam conversando?

Talvez, Bia. Na palestra, o
professor falou que as
emocgodes e o humor podem
afetar a avaliacao de um
produto ou de alguma pessoa.




Ué!? E o que isso tem a ver com seu
curso? Vocé néo faz Ciéncia da
Computagao?

Qual a relagdo do computador
com as emogodes? Até parece que
tem relacao com o filme a que
assisti ontem...

E tem mesmo, Manu. A palestra era
sobre Computacao Afetiva

Sim! E o uso de informacées afetivas, tais

como de personalidade, de emogoes e de
humor, por exemplo, para auxiliar a tomada de
decisdo em programas de computadores. Mas,
para isso, o computador deve ser capaz de
reconhecé-las, possui-las ou expressa-las.

V

Computagdo Afetiva?

SO0%

=
Como no filme de
ficgdo cientifica a que

assisti ontem?




Na verdade, atualmente ndo podemos esperar
a Computagdo Afetiva com todo esse exagero
ou avanco que os filmes de ficao cientifica
mostram. Atualmente, existem programas de
computadores que reconhecem e expressam
emocgdes humanas, mas néao a ponto de fazer
um ser humano se apaixonar por um software

ou vice-versa.

QO
\ &}

E a Manu tinha me dito que nao
acredita que computadores podiam
reconhecer ou expressar emogdes! Ela
disse que era impossivel...

E possivel sim, basta o computador ser
programado para isso. Existem atualmente
varios estudos sobre o assunto.

Legal! Fiquei interessada.
Conte mais.

Por que usar emogbes

Uma das utilidades é
tornar mais eficiente o

processo de tomada de
deciséo.

O que é tomada de decisdo?

E como se fosse decidir
sobre qual plano escolher
para fazer alguma tarefa. Em
outras palavras, o melhor
caminho para seguir.




O processo de tomada de decisao aconte-
ce quando temos os valores de confianga
ou reputagdo calculados . Podemos usar
emocodes, personalidade e humor nesse
processo para obter informagoes e
avaliagdes mais precisas, por exemplo™.

Legal! Mas como
isso funciona?

Conte mais!!! % .
Se vocés quiserem, posso marcar

uma hora com o professor que
ministrou a palestra na UFS.
Acredito que ele possa nos
ajudar respondendo essas e
outras perguntas que surgirao.

Marque sim, Gabriel. Por
favor, seria uma boa.

Eu também estou dentro!

*Ler Almanaque para Popularizacdo de Ciéncia da Computacdo: S2V9 e S2V10. Os gibis
encontram-se em (http://200.17.141.213/~gutanunes/publication.html).
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Ele nos passou o e-mail dele
para tirarmos duvidas sobre a

palestra. Vou tentar marcar um
horario para amanha, pode ser?

Por mim, tudo bem...

-

Pronto! Ja enviei o e-mail.
Humm... agora vou pedir
um milkshake com umas
batatas fritas. Estou com

fome!

As batatas fritas daqui sdo
uma delicia!







Departamento de Computagao - DCOMP

C
Oi, Gabriel! Tudo
bem?

Tudo, professor!

falei no e-mail:Bia e
Manu.

Ola, meninas!

Oi, professor! N6s estamos aqui
para tirar algumas duvidas sobre
Computagao Afetiva.

Queremos saber mais sobre o
uso das emogdes, do humor e da
personalidade na tomada de
decisao em computadores.

Aqui no Departamento de
Computacdo, ele é um
professor visitante... Olhe,
ali estd elecoma
professora Maria Augusta!

Onde vamos encon-
trar o professor,
Gabriel?

Deixe-me Ihe apresentar
as minhas amigas de que
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Sim, meninas. Gabriel
me falou por e-mail.
Vamos sentar?

Entao, vocés sabem Emocéo é estar

Emocéo é... emogao

T i, umer e é... bah! E dificil alegre, triste, com
definir. raiva ou com medo.

personalidade?

Para entender
Computacdo Afetiva é
preciso saber essas
definicdes.

Alegria, tristeza, raiva e
medo sao algumas emogoes,
Bia. Emogdes séo respostas
fisioldgicas visiveis de algum
acontecimento interno ou
externo.

Por exemplo, quando
uma pessoa tem medo,
as suas respostas
fisiolégicas podem ser a
aceleracdo do ritmo

cardiaco, boca seca, a
pele fica empalidecida e
os musculos se
contraem, por exemplo.




Exatamente, Gabriel!

E personalidade?

v &

Ja o humor pode estar
relacionado ao bem
estar pessoal, como
exemplo, a pessoa pode
estar deprimida,
chateada, nervosa.

Personalidade determina a
tendéncia de um comportamento,
por exemplo. Existem diversas
abordagens tedricas para isso. A
abordagem de tragos é uma das
mais usadas na computacéo, nela
existem tragos que diferenciam uma
pessoa de outra. Alguns tracos de
personalidade s&o extroversao,
abertura a experiéncias e
conscienciosidade, por exemplo.

Certo, mas onde entra
atomada de decisao
nessa histéria toda?

Entéo, para vocé tomar uma deciséo é interessante,

primeiramente, vocé confiar. Em um comércio

eletronico, por exemplo, vocé ndo vai comprar se

nao confia no site ou no vendedor, ndo é verdade?
Também quero saber.
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Humm, estou entendendo.
Entdo para que a confianca
seja estabelecida é preciso
ter uma boa reputagao,

néo é isso?

E essa reputacéo é
calculada utilizando
avaliagdes e julgamen -
tos de outros que ja
utilizaram seu servigo?

Pode ser, Gabriel! Mas pense
comigo: se ao invés de calcularmos
a reputacdo desse vendedor por
meio de avalia¢des, a calculassemos
utilizando informagoes afetivas?

Néo entendi!
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Vocé esta falando em
utilizar emogdes para
calcular reputagéo? Isso mesmo Bia, bingo!
Personalidade e humor também,
assim teriamos uma avaliacao
mais precisa, ja que os

estados afetivos afetam a
tomada de decisao humana. E
isso pode influenciar a

maneira como uma pessoa faz
uma avaliagao de um produto,
por exemplo.

Isso quer dizer que, mesmo que
uma compra corra bem, se o
comprador estiver de mau
humor, a avaliagao pode ser ruim
devido ao estado de humor dele?

Por isso que, se usarmos
informacoes afetivas, as
avaliagoes tendem a ficar
mais realistas, parecidas a
Como as pessoas agem no
mundo real.

Mas, além do humor, existem
algumas relagbes entre
emocao e confianca.

Exatamente, Gabriel! E
uma avaliagao ruim pode
remeter a um baixo nivel
de confianga de terceiros,
porque a reputacao do

comprador pode cair.

Viu Manu, era
bem isso que
falei ontem
daquele cara
que deu nota
ruim para o
livro que quero
comprar! Ele s6
Hummm, agora poderia estar de
\ entendi... mau humor!

Sim, professor! O senhor
falou isso na palestra.
Quando uma pessoa expressa
alegria e gratidao, o seu

nivel de confianca pode
aumentar, nao é?

Isso mesmo, Gabriel...
Enquanto que a raiva
pode diminuir o nivel de
confianga.
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Tem a esperanga também,
Gabriel. Quando uma
pessoa confia na outra
para realizar alguma agéo,
essa pessoa esta esperan-
gosa com o resultado

que serd obtido.

Entédo a “ndo” esperanca
implica desconfianca?

Isso, Manu! Legal que vocé
A 1
estaentendendol E estou curtindo aprender!

E na personalidade? Como ela
ajuda a calcular niveis de
confianga?

@3

Pode ser com os tragos de
personalidade, que é a aborda-
gem mais usada pelo pessoal
da Ciéncia da Computagéo,

como comentamos antes.

18



Séo caracteristicas que
servem para diferenciar
uma pessoa da outra,

como comentamos antes.

O que sao tragos
de personalidade?

Ah sim! Sei do que o senhor

estd falando, professor. Se eu

nao me engano, sao cinco /Sim, Gabriel, mas isso quando \
tracos de personalidade. falamos da Teoria do Big Five, que esta

dentro da abordagem de tragos. O Big
Five é composto por 5 fatores que
representam a personalidade das pessoas.
A criacéo do Big Five foi bastante
interessante! Vejam sé, muitos psicélogos
adotaram a abordagem de tragos para
diferenciar pessoas usando inventarios,
mas havia mais de 20 mil tragos que
podiam diferenciar as pessoas. Mas entdo
eles comecaram a notar que sempre
existiam 5 caracteristicas que sempre se
repetiam nos resultados dos inventarios.
Entéo os pesquisadores decidiram batizar
essas 5 caracteristicas de 5 fatores, ou

seja, Big Five.

Sao eles:

A extroversao, que esta ligada a pessoas
amigaveis, assertivas e energéticas...

O neuroticismo determina pessoas
ansiosas, inseguras, impulsivas e mal
humoradas.
Estudos apontam que pessoas mais
extrovertidas e com menor taxa de
neuroticismo tendem a confiar mais nos

Que Iegal'

outros...
’ ”

Os inventarios sao um tipo de teste no qual a pessoa tenta se identificar com um perfil descrito em forma de questdes. Esse
perfil identifica a personalidade dela por meio de caracteristicas/tragos. Ao responder essas questoes, a pessoa recebe um
relatério que mostra como ela se enquadra em um conjunto de tragos com intensidades variadas.
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Outro trago de personalidade ou fator do Big
Five é a conscienciosidade.

As pessoas conscienciosas sao responsaveis,
organizadas, planejadoras e perseverantes.

Elas tendem a obedecer as regras estritamente,
entdo elas avaliam os produtos cuidadosamente
e por isso podem ter as opinides mais confiaveis.
em suas avaliaq()es

E, por ultimo, o quinto fator é a

abertura para experiéncia. Nesse caso, as
pessoas sdo curiosas, inteligentes e
imaginativas. Em geral, sdo pessoas
menos focadas em suas avaliagdes.

[

O quarto fator é a agradabilidade, que séo
pessoas cooperativas, pacificadoras e otimistas.
Elas sempre tendem a avaliar positivamente algo,
pois esse trago tende a caracterizar pessoas mais
simpdticas. Entédo, infelizmente, os estudos
mostram que nao da para confiar totalmente em
suas avaliagoes.

Com base nesses tragos
de personalidade, pode
ser possivel identificar
quais usuéarios de um
comércio eletrénico, por
exemplo, séo mais ou
menos confidveis.



Sim, Bia! Emogdes,
personalidade e humor
podem afetar a

reputacao de um produto
também.

E podemos usar infor-
macobes afetivas para
avaliar um livro, para
calcular sua reputagao
indicando se o livro é

bom ou ruim?

Aquele cara que falou mal
daquele livro bem reputado
com certeza deve ter uma
intensidade alta no fator
neuroticismo!

Ainda com essa
histéria? Vocé

realmente nao aceita
que ele possa nao ter
gostado do livro?

Bom, pessoal! O tempo passou
rapido e ndo vou poder ficar
mais porque eu tenho um
compromisso agora com a
professora Maria Augusta, mas
podemos marcar amanha nesse
mesmo horério, o que acham?

N&o. Impossivel!
Pois o livro tem
boas opinides
dos leitores.
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Sim! Eu tenho mais

duvidas para tirar Gtimo, professor!
com o senhor.

Entao amanha nesse
mesmo horario estarei

na sala 6 da didatica 4.

Eu estarei ministrando
um minicurso, mas,
quando vocés chegarem,
ja terei terminado e
podemos conversar mais.

Estarei 13, professor.

Entao até
amanh4, pessoal!

z -, \Até, professor!
Até amanha! Nos vemos
amanha.
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Amei o papo
que tivemos.

Eu também, Bia. Mas estou
com mais duvidas na cabeca
do que antes de conversar-
mos com o professor.
Relaxem, meninas!
Amanha tiraremos
todas as duvidas que|
surgirem.

E... estou ansiosa
para amanha.

L 1
| Casa da Manu. 10:00 horas da noite

Vou colocar o celular para despertar. Nao
posso me atrasar amanha, essas duvidas
ndo saem da minha cabega. Como o
computador obtém essas informagoes
afetivas? O computador ndo é um ser
humano para identificar dados afetivos de
uma pessoa.

Como um computador pode adivinhar
se uma pessoa estad triste ou felize
mesmo saber algum trago que dé
pistas sobre a personalidade da
pessoa?

Minha cabeca vai explodir de tanta
duvida e curiosidade.
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Bom, amanha eu N
pergunto tudo ao

Y professor, é N
melhor eu dormir.

Boa noite, Alf!

|

Continua...
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As respostas para o passatempo
podem ser encontradas em:
http://200.17.141.213/~gutanunes/
hp/publications/RS4V5.pdf

Os acentos das palavras foram
desconsiderados para ndo indicar
a localizagdo das palavras no
quadro de letra.

PASSATEMPOS

CACA- PALAVRAS

A Teoria do BIG FIVE séo 5 fatores que permitem representar a

personalidade em um grande expectro, séo eles:

EXTROVERSAO, NEOROTICISMO, CONSCIENCIOSIDADE,
AGRADABILIDADE e ABERTURA para EXPERIENCIA.

Cacar essas palavras no quadro abaixo:

R|IU|[G QN SIS RY SV EUNISTHIRG S(EN RYHOSNDARVE SDHINPSIND
I |O|E R{O(V|E|R|S|A[O|I|R|R|O|A|Y]|I
U|VI|E ISR SIS (RES SO E N ST SCHRES EPA EZANMINRIIFGH NS S| R E
ER U ST M|C|A|S|A|[S|A(A|B|L|A[O|R|R|N|F
(UL [ ) I {B|O|I|[A|D|I|[L|U[X|A|R|U|A|B|A
RYFDAIRY: UAIM|A|T|N|A|A|AIG|A|G|L|D|O]|I
SHRUMIER GIRMESIRDNIRS B SH N EN ES 0 0N R ROH RCHIEARNEEAS NS ¥
G|J|T R{J|[I|A|C|JU|U|IC|O(N|S|G|P|B|Y|O
E|B|A AIUIEIM|X|R|G[J|L|I|T(I|D[I|M|H
CHEVAIIS CHSTEVEIRES|SSHINONINR S REN MEN| S | NR SIS EMINES( RN SENRG
N|J|E RAEUSIROH ISP ST U1 EO] A E-(E E 3 8 C3 WIS S E
EXIRENIIEO) E NS AW ST RS S TR IV SIS ST (U CHRESIEDA FASIES!
I|S|A IS RC RIS NRA SIS CHMVAIROUTE =78 BPH| ERYINE S AT SV SC
CHRVAIES CHIETER RV IR =S N MRS [ B Al I = RSN NES| ED A RS RG
ENRCH(NE SHEUSIROUSINIEQ S SH DTNV KR NI RDA FQS(EES| B SEN SPANE
R|Y|S If/U|R|IN|[ZIM[A|I|F|[G|Q|N|C|O|O|D
T|V|R DR SENERNNUS[EES [SORNESSES | USRI EAS SEN[EATEOHI RIS FA
INIRUSIEZ ONINSHECRRSHIE G EE NN RO (R3S EN 1R ST FAR EO S NP
T|{N|[R INSESRUS USSR SESINE S SZ8 RUS BUNRUSI SIS AR IROHIFON ND!
G|F|A AJUIR|E|A|H|G|A|L|I|T[I|D|M|L|A
A|U|[N ININENFAR YA INPH RS HING ARV VA EBH REA SUREC RN NS NE
UlL[A E{IU|N(VIL|WIG|U|[I |[V|G|C|R|T|N|O
C{O|N CH[SINRESENAIECHINIRISO (ESH SINISDAH| FASIEDAIINES(SES SBH|EU
Eo[ D[ S|I|E|A|A|U|O|S|(O|W|O|J|L|G|P]|F
ESRSHIRE E [ ([ER (BT EMAIEES BV (Y S[RE SR LS ER A IS O
INIFUR(ES TN RENEUR IRREIFCHSDARBASES(MES SUN EMAISTHES S SIS SRENE
ANREHIRE N RUSIERS [SASIEATSASISNAISPA(RR S SIS B S| SNE|NE EaINE
U[VI[R EIRIEEN IS HIRES| =X SR (WE | SRS SE NS SCH SIS FA
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Palavras — Cruzadas:

Complete as frases preenchendo as linhas horizontais e verticais dos campos das palavras — cruzadas.

Frases:

s 1 sao respostas fisioldgicas visiveis de algum acontecimento interno ou externo.
2 (e} 2 estarelacionado com o bem-estar pessoal.
3 3 determina a tendéncia de um comportamento.
a5 E uma avaliagao ruim pode remeter a um baixo nivelde 4 de terceiros, porque a

5 do comprador pode cair.
5L 6 sdo caracteristicas pessoais que permite diferenciar as pessoas umas das outras.
6. (¢} 7 é composto de 5 fatores que permitem representar a personalidade em um grande

espectro, esta dentro da abordagem de tracos e é utilizado em muitos testes psicométricos.

74 No traco de 8 as pessoas sdo curiosas, inteligentes e imaginativas.
8. Pessoas com o traco 9 sao pessoas cooperativas, pacificadoras e otimistas.
9. 10 armazenam informacoes psico-afetivas e as difunde no ambiente. Assim, possibilitam

que agentes observem as emocdes uns dos outros para ser utilizado na tomada de decisao.

B O [TTTTTT |




Labirinto

As enfradas do labirinto numeradas correspondem a lista de itens. Nem todas as entradas levardo
a saida. Para descobrir quais entradas levam a saida, basta analisar quais itens séo verdadeiros e
quais itens sdo falsos. Somente as entradas cujos itens correspondentes é verdadeiro é que
levardo a saida do labirinto.

Lista de itens:

I]. Tomada de decisdo é um processo cognitivo no qual um plano de acdo é escolhido dentre
vdarios outros.

2, O processo de tomada de decisdo é dado a partir de valores de confianca calculados por
meio de processos de confianca e reputacdo.

ol Podemos usar emogdes, personalidade e o humor no processo de tomada de decisdo para
obter informacdes e avaliagcdes mais precisas.

4, Alegria, tristeza, raiva e medo sdo alguns exemplos de emogcoes.

5 O humor pode estar relacionado ao bem-estar pessoal, como por exemplo, a pessoa pode
estar deprimida, chateada ou nervosa.

6. Ansiedade, inseguranca e responsabilidade ndo sdo fracos de personalidade componentes
do BIG FIVE.

7 Para que a confianca seja estabelecida n&o é preciso ter uma boa reputacdo.

8. Ndo se pode usar a personalidade, as emocdes e o humor para calcular a reputacdo de
alguém.

9., Alegria e gratiddo podem diminuir o nivel de confianca, enquanto a raiva pode aumentar.

10. O traco do neuroticismo determina pessoas amigdveis, assertivas e energéticas.
11. A extroversGo determina pessoas ansiosas, inseguras, impulsivas e mal-humoradas.

12.  As pessoas conscienciosas sdo pessoas responsdveis, organizadas, planejadoras e
perseverantes.

13. Uma pessoa ndo se enquadra somente em um fraco de personalidade do BIG FIVE.
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Jogo dos sete erros.
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