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Apresentacdo

Essa cartilha foi desenvolvida durante o projeto de Bolsa de Produtivida-
de CNPg-DTIl n°306576/2016-3 e finalizado durante a Bolsa de Produtivida-
de CNPg-DT-1D n°313532/2019-2, coordenado pela profd. Maria Augusta S.
N. Nunes, desenvolvidas no Departamento de Computacdo (DCOMP)/Pro-
grama de Pés-graduacdo em Ciéncia da Computagcdo PROCC) na Univer-
sidade Federal de Sergipe e finalizadas no Departamento de Informdtica
Aplicada (DIA)/ Bacharelado em Sistemas de Informagdo BSD e Programa
de Programa de Pos-Graduacdo em Informdtica (PPGI) da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO). E fambém vinculado & proje-
tos de extensdo, Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Popularizacdo de
Ciéncia da Computacdo apoiada pelos NiTs institucionais UNIRIO/UFS. O
publico alvo das cartilhas sdo jovens e pré-adolescentes. O objetivo €&
fomentar ao publico nacional o interesse pela drea de Ciéncia da Compu-
tacdo.

As cartilhas da série de IHC relatam sobre a drea da Ciéncia da Com-
putacdo que busca estudar como 0s humanos interagem com os Sistemas
Computacionais, assim apresentando diversos pontos de vistas, procurando
fazer com que a interacdo seja simples e natural. Essa cartiha frata dos
Ciclos de Feedback, interacdo do homem com as tecnologias. Conteldo
apresentado de forma diddtica e descontraida, informando os principais
conceitos e alguns exemplos do nosso dia-dia.

(Os Autores)

(As informagdes aqui contidas sdo de responsabilidade dos autores)



JA SABEM QUE CARREIRA
SEGUIRAOT

MELUS FILHOS VOCES /
S

GIUERD CUIDAR
DE ANIMAIS!
GOSTO MUITO
DELES... —

Humsam! INTERESSANTE
/ FILHO!
r ] I /,t
N SE1 AINDAI I
L =
rcoae SE vocE
SENTIR-SE FELIZ,
GOSTARIA DE UM ENTAO ESSE £
CLURSO RELACIONADO 0 CURSO:
A EXATAS.., '



NO DIA SEGLINTE ... \ Il'

BOM SABER DESSE ’ /,/

AFPOIO DE VOCES!
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/ ! /
]
IREI PESQUISAR
ALGO RELACIONADO
COM O QUE GOSTO TENHO UMAS CONTAS

A SEREM FAGAS, IREI FEDIR
FPARA O UIBIRAJARA PAGAR
PARA MM,

DO MEU DIA-DIA,

EsTou comM O

TEMPO APERTADD
FARA FICAR

NAGLELA FILA
ESPERANDO.

W\

UBIRAJARA EL GOSTARIA

QUE FOSSE AD BANCO

PAGAR ESSES BOLETOS.

VOCE ESTA COM TEMPO

LIVRE HOJE?

T,
© Td smM!
TA CERTO PAI,

\ IREI AQ BANCO.




SEI QUE HOJE EXISTEM
DWVERSOS APPS QUE FACILITAM

A VIDA DAS PESSOAS] EU PODERIA PROCURAR CONHECER UM

M FOUCO MAIS SOBRE 1550, PARA SABER

05 BANCOS HOJE COMO FAZER.
DISFOMIBILIZAM SERVICOS .
A FARTIR DELES. v B A OUVI FALAR QUE CURSOS NA AREA DE
_ /3 Bl COMPUTACAQ E SISTEMAS DE INFORMACAD
SE MEU PAI SOUBESSE USAR, , ENSINAM A FROJETAR E DESENVOLVER
EU WAD TERIA DE ENFRENTAR A SISTEMAS, INCLUINDO ESSE TIPO DE
FILA DO BANCO, ACHO QUE O APLICATIVOS...
FUNCIONARIO ALl TA EXPLICANDO
m:ﬁ PARA AQUELE CLIENTE,
Ti I
EU TU AGUI OUVINDO TUDO LAk AcHO QUE SA0 CURSOS DA AREA
DE EXATAS, ACHO GUE IREl GOSTAR...

GUE LEGAL 1s501ll

COMO OCORRE ESSA
INTERACAD DO HOMEM
COM A MAGLINAT
SERA GUE EXISTE LIMA
AREA DE EXATAS QUE
ESTUDA ESSA INTERACAD,
AGORA FIQUEI E
CURIOSEO AGUIT

FRECISO PESQUISAR
ASSIM GQUE EU RETORNAR
FARA CASA!

O GUITERIA, VOCE CONHECE
ALGUM cuga QUE ESTUDA
A INTERAGAD PO HOMEM COM

0 COMPUTADORYT [0]] Uﬂrw@“

S Vet

|
r




NAD SEI DIREITO, POREM O No curso vocE PODERA
CURSO DE SISTEMAS DE DESENVOLVER PROGRAMAS

FORMACAQ E DEVERA TER CUIDADD EM
m":ﬁm QUE HEEA“G?W COMO ESSE PROGRAMA FARA
© HUMANO PODE MEDIAR UM A INTERFACE COM AS PESSOAS

BOA INTERAGAD COM AS QUE SA0 05 USUARIOS DO
MAGUINAS, SISTEMA,

HumMM! ESTOU GOSTANDO
DISTO GIUITERIA.

IRE1 PESQUISAR NO GOOGLE "INTERACAD DO HOMEM
COM O COMPUTADOR."

IMTERFACE HUMAND E MAGUINA,
CICLOS DE FEEDBACK HUMAND E COMPUTADOR.
MELHORANDO A INTERFACE DOS COMPUTADORES PARA
UMA MELHOR INTERACAD DOS USUARIOS COM ELAS,

v ey
v
"INTERACAQ E INTERFACE HLIMANG
L COMPUTADOR" QUE EU PESGLISE

| HumM! CicLos pe
FEED'BALCK, INTERESSANTE,

UITERIA, E A MANEIRA PELA GUAL
AS FESSOAS INTERAGEM COM O AMBIENTE
E DEFOIS OBTEM RETORNO SOBRE 05
RESULTADOS DESSA \

E A CAPACIDADE GUE TEMOS
DE INTERAGIR COM A MAZLINA
OU COMPLUTADOR E "LUCRAR" OU
TIRAR ALGUM TIFO DE VANTAGEM
EM CIMA DISS0.

Humdsana!
ESTOU COMECANDD
A ENTENDER.




EU ESTOU AGQLI LEMBRANDO
DA AULA DE HISTORIA.
LEMBRA, NA SEGUNDA,

GUERRA MUNDIAL FOI
UTILIZADO MISSEIS
INTELIGENTESF 7

05 MISSEIS AJUSTAVAM-SE CONFORME
MONITORAVAM O AMBIENTE E ESTE AMBIENTE
FASSAVA 05 VALORES ATUALIZADOS AQS MISSEIS...

1550, UBIRAJARA, .
ELES SE ADAPTAVAM S
CONFORME A SITUACAD,
ISS0 ERA UMA GRANDE ESTOU GOSTANDO

CADA VEZ MAIS
VANTAGEM COMPETITIVA. DESTE ASSUNTO,

OLHA UBIRAJARA]

OUTRO EXEMFLO, SE 05 DESENVOLVEDORES DE
CADEIRA DPE REODAS FEOCURASSEM VISUALIZAR E FREEVER
A INTERACAD DO CADEIRANTE E A CALCADA, PODERIAM
MINIMIZAR A DIFICULDADE GUE E MANIFULA-LA COM
05 OBSTACULOS EXISTENTES .

(o-——-- Van

VERDADE GIUITERIA!
SE O DESIGN FARA A CONSTRUCAO
DO PRODUTO FOSSE DIFERENTE, 05
PROJETISTAS PODERIAM PROPORCIONAR
LUIMA EXFERIENCIA MUITO MAIS FOSITIVA
FARA O CADEIRANTE, EE-GMENTE ELE QUE
PODERIA DIZER SE O PRODUTO SATISFAZ
COMPLETAMENTE SUAS NECESSIDADES,




~~dadalV.

ENTAD LBIRAJARA, VEJA QUE 05
CICLOS DE FEEDBACK NAOD SE RESTRINGEM
SOMENTE ADS PROGRAMAS DE COMPUTADORES.
EXISTE UM MUNDO ENORME E DIVERSIFICADO, ENTENDO!
(UALGLIER SISTEMA GUE GERA
COMPORTAMENTO ADAPTATIVO
(8 PROJETISTAS DA CADEIRA DE PARA ATINGIR METAS EM LA
RODAS PODERIAM RECEBER 05 VALORES VARIEDADE DE AMBIENTES.,
GERADOS PELO CADEIRANTE, OU SEJA,
AS RESTRICOES VIVIDAS PELD CADEIRANTE
AQ UTILIZAR A CADEIRA DE RODAS COMO,
POR EXEMFLO, AS DIFICULDADES NA

LOCOMOCAD DE LA CALCADA
FARA OUTRA.

ESSE FEEDBACK DOS CADEIRANTES
AQ PROJETISTAS FODERIAM PROMOVER

INUMERAS MELHORIAS PARA A CADEIRA
DE RODAS, NAD ACHAT

ESSa E UMA GRANDE VERDADE!

E, DIGA-SE DE PASSAGEM, POUPARIA A OUTROS
CADEIRANTES PASSAR PELAS MESMAS SITUACOES
DESAGRADAVEIS E CONSTRANGEDORAS EM RELACAD
AQUELE FRODUTE, MAD E MESMOT

(GOSTEl MUITO GLITERIA,

IREl ESTUDAR MAIS AIMDA SOBRE
05 CICLOS DE FEEDBACK.

GQUE AZAR! ACHO QUE
EU FERD O ONIBUS
FARA O CENTRO.

MAIS OU MENDS, ACHO QUE
ACABE| DE PERDER O OMIBUS
GUE VAl PARA O CENTRO,

Vil QUE vOCE ESTA COM DIFICULDADE, A ACESSIBILIDADE DOS
TRANSPORTES PUBLICOS £ rwn PARA PUBLICOS

ESPECIAIS, ;
) QUE PODERIA SER FEITO FARA MELHORAR
A MANEIRA, DE VOCE PEGAR O OMIBUS 7

POIS E, E BEM VERDADE. TENHO A MAIOR DIFCLLDADE,
VARIAS VEZES ACABO PERDENDO O OMBUS,

ACEEDTO QUE PARA NOS AJUDAR, FODERLA
SER CRIADD UM AFLICATIVO QUE NOTIFICASSE

ELE AINDA IRA FASSAR,
ESSE QUE ACABOU DE
SAIE ERA OUTRD ONIBUS,

EM TEMPO REAL DE MANEIRA AUDIWVEL 05 ONIBUS
OnBus,
AH, AGORA Sik4,

GIUE ESTAD CHEGANDO NA FARADA DE

O NOSS0 ONBUS ESTA

ASSIM ELl PODERIA FACILMENTE IDENTIFICAR
CHEGANDO, VAMOS NESSAT

SE £ O ONIBUS QUE DESEND PEGAR




OBRIGADD MALRICKY
POR MAIS ESTA CONSULTA!
—_ -]

T

[~

 OLHA MagA,
JA PASSE] O SEU CARTAD
E FOI DEBITADO R$200,00
EM SUA CONTA

Foxa, VEJA GUE
ESTRANHO EL MAD RECERY
MENHUM E-MAIL AUTEMATICD
INFORMANDO O DEBITE,

L
FOiS E, TEM ALGUNS PROGRAMAS QUE SO
MOSTRAM LOCALMENTE NA MAQLINETA, E S0
DEPOIS DE ALGUNS DIAS QUE MANDAM A
NOTIFICACAD. ACHO BEM ESTRANHO 1550!

I

(UE CHATO MESMO! SERIA INTERESSANTE
GUE EU ROSSE NOTIRCADA ALUTOMATICAMENTE
APOS O DEBITO ACONTECER, OIS SE EXISTIE

ALGUM L ERRD MO SISTEMA EU SERIA AVISADA
JA NA HORA DO OCORRIDG, MAD ACHAT

A\ |
/‘\l SERIA O IDEAL.

I
"‘1 NO CICLO DE

FEEDBACK EXISTE
0 CICLO DE EXECUCAD. O CICLO DE EXECUCAD

ASS A SISTEMA,
.  — CONHECE O USUARIO E
0 USUARID O SISTEMA,

- al



Tmc% i AAV pVIDIDO
EM 3 FASES: =

0, CICLO DE EXECUCAD SalDA DE INTERFACE,
TA DIVIDIDO EM 3 FASES: INTERFRET,
IDENTIFICAR INTENCOES, E AV,
[DENTIFICAR E
UTAR INTERFACE.
=

VAMOS
MAE!

HOUE A MINHA CLIENTE
RECLAMOU SOBRE A FORMA
DE PAGAMENTO
POR CARTAQ,

ELA NAQ ESTAVA SENDO
NOTIFICADA AUTOMATICAMENTE T
SOBRE O DEBITO NO SEU CARTAQ.

@@

—

P, VEJA 8¢ GUE LEGAL, EU LI
SOBRE CICLOS DE FEEDBACK QUE QUERG OUVIR
ESTUDA SOBRE ESSAS INTERACOES. UBIRAJARA, HOS CONTE!

O CICLO DE FEEDBALCK E DMIDIDD
EM FONTE DE EXECUCAD E AVALIACAD,
MUITAS EMPRESAS AQ DESENVOLVEREM
SELS SOFTWARES MAD PROCLIRAM
FPASSAR PELOS ESTAGIOS,

QUE ESTAGIOS SAD ESSEST

AUANDO A CLIENTE PAGOU

A CONSULTA ELA ESTAVA MOSTRAMDO

SUAS INTENCOES, EXECUTANDO UMA ACAD,
DIANTE DE UMA INTERFACE GRAFICA.




FOI 1550 MESMO E COMO UM RETORNO DE
GUE EU AZ, VALOR @ RI0 RECEBE
UMA SAIDA DA INTERFACE,
CUIA AS ES FORAM
INTER
E AVALIADAS,

SE A EMPRESA RE&F(JN&E'EEL
PELD SOFTWARE DE CARTAD DE

CREDITO PROCURASSE

ESSES PASS0S, EVITARIA GUE

CLIENTES FICASSEM INSATISFEITOS
AD EFETUAREM FAGAMENTOS,

NOS CONTE MAE! El

FASSEl POR LIMA
SITUACAD PARECIDA
EM QUE SE APLICA
S50 TUDO.

AQ IR TOCAR ESSA SEMANA
NG CENTRD, ENCONTRE! LIMA

DEFICIENTE VISUAL NO FONTO DE
ONIBUS, CHAMADA KELLY.

ELA ESTAVA COM MUITA
DIFICULDADE FARA FEGAR
0 ONIBUS FARA O CENTRO.

Nossa aue
FALTA DE
INCLUSAD

SOCIaL!

ELA NAD SABIA SE JA HAVIA
FASSADO O ONIBUS QU IRIA FASSAR
E QUANDO ELES CHEGAVAM ELA NAD
SABIA IDENTIFICAR A ROTA DO ONIBUS,




ENTAQ ELA FALOU DE UMA SOLUCAQ,

Fop! TER UM APLICATIVO AS FE&EOMA% COM DEFICTENCIA
IBLIE VISUAL IRIAM PERDER
DESENVOLVIDO POR FUBLICOS TS 05 BEUS BHIBUS,

COM O FOCO NO APOID A INCLUSAD,

(O APLICATIVO IRLA MOSTRAR
POR GFPS, A LOCALIZACAQD DE
CADA ONIBUS NA CIDADE.

CQUANDO KELLY CLICASSE NA TELA DO
SEL APP, UMA VOZ SAIRIA INFORMANDO
A SUA LOCALIZACAD E APROXIMADAMENTE
05 MINUTOS QUE LEVARIA PARA ESSE
ONIBUS CHEGAR AO LOCAL.

COM A UTILZACAD DO AFLICATIVO
ELA, A SABER SE TEM ONIBUS
FENSE CO E QUAL A HORA APROXIMADA

HORR QUE IRA FASSAR PELA PARADA

ALEM DISS0, QUANDO O
ONIBUS DO INTERESSE DELA ESTVER
APROXIMANDO-SE, O CELULAR IRA
COMECAR A VIBRAR, ALERTANDO-A
DE QUE ESTA BEM

FICAR NO PONTO E

MNAQD TER A CERTEZA
DE QUE O ONIBUS IRA

FASSAR NO LOCAL.

MAE! LEMBREI SOBRE ALGO QUE DIZ: E PRINCIPIO

0 OS5 SISTEMAS COMPUTACIONAIS O EETOEND
AQ USUARIQ SOBRE AS ACOES QUE FORAM EXECLITADAS
E SEUS EESULTADOS QOBTIDOS,

EXPLIGLE UM POUCO MAIS,
TRAZENDO PARA A SITUACAD DA
DEFICIENTE VISUAL.

CERTO PAIl

EM NOSSA CIDADE, AS AUTORIDADES

DEVERIAM RECOLHER INFORMACOES
COM 05 DEFICIENTES, QUE UTILIZAM DO
TRANSPORTE FUBLICO PARA DESLOCAR-SE
FPARA UM DETERMINADG LOCAL, QUE A
0 CASO DE KELLY.

POR NAD EXISTIR

LM FEEDBACK, A KELLY ESTA
PERDIDA, SEM A CERTEZA AUE
IRA CONSEGUIR PEGAR LM
TRANSFORTE PUBLICO.




E
oM LCAr? ABSURDO, 05 DINHEIROS

: DESVIADOS PODERIAM SER UTILIZADOS

PARA A INCLUSAO SOCIAL DE PESSOAS

IGUAL A KELLY.

AS AUTORIDADES NAQD PROCURAM
OBTER O RETORNO DA ACAD DE
UM DEFICIENTE VISUAL PEGANDO

NIBUS EM LIMA PARADA,

Fall MAE! ENQUANTO UIBIRAJARA,
FALAVA LEMBREI GIUE AQ IRMOS FARA
ESCOLA NOS DEPARAMOS COM A
TREMENDA DIFICULDADE QUE UM
DEFICIENTE FISICO ESTAVA TENDO
AD TENTAR ATRAVESSAR A RLIA EM
UMA CADEIRA DE RODAS.

Nos CONTE
GLUERICA,

A CADEIRA DE RODAS ERA
ELETRICA, PARA ALGUMAS FUNCOES
ELA EXECUTAVA MUITO BEM.

AQ TENTAR SUBIR

EM UMA CALCADA, ONDE

MNAD EXISTIA UMA PASSAGEM
RESERVADA PARA CADEIRANTE,
A CADEIRA NAD CONSEGUIA O DESIGN DA
EXECUTAR A SUA FUNCAD. CADEIRA DE RODAS NAQ
ESTAVA FEEFAEADD FAREA

LM AMBIENTE DAGLELE,

A EMPRESA FABRICANTE DAQUELA
CADEIRA DE RODAS SE TIVESSE A MINIMA
PREQCUFACAD EM OBTER O RESULTADCS
DA INTERAGAD DO CADEIRANTE FODERIA

REALIZAR MELHORIAS NO PRODUTO E
OFERECER EM CADEIRAS FUTURAS A
SEGURANCA NECESSARIA PARA VENCER

TODOS 05 OBSTACULOS.




A REDE DE INTERMET TE
BOTOES QUE NAD SAD TAQ INTUITIVOS.

ROP%DO
10 WATCH. ATRAVES 0O
POSSIVEL

PRETENDE COZINHAR.

mnsémauso LINTO
mrmmamz%
PARA, V.

0 WATCH COM O FOGAD E
SELECIONAR




CARACTERISTICAS CRITICAS DIFICULTAM A

mmﬂmmumcgu TEChC
EXECUCAD MA INTERFACE
DO SISTEMA,

MDEEMU’EEL“H-:‘LTE
ARSI TSR,

ACAQ CORRETAT

V' As PESSOAS IRAD ASSOCIAR
A ACAQ CORRETA COM RESULTADO
- DESEJADO?

= LBIRAIARA E O PIOR CASO
EXECLITAR LM BOTAD, NAD TINHAMGS
UMA RESFOSTA DO FOGAD.

TOME UM FOUCD
DE AS, PARA VOCE
%, FARAR DE CONVERSAR,




PASSATEMPO Quiz

1) O que sdo Ciclos de FeedBack?

( ) E a maneira pela qual as pessoas interagem com o mundo e depois
recebem valores resultantes dessa mterqgoo

( ) E a maneira pela qual as pessoas ndo interagem com o mundo real € ndo
tem a nogdo de quais serGo as consequéncias.

) E a forma como as moqumos inferagem com os dispositivos.

( )E aforma que o usudrio visualiza os resultados em uma aplicacdo.

2) As etapas do ciclo de execugdo sdo:

() Executar Interface, Identificar intengdes, Identificar Agdes.
() Identificar Agdes, Executar Interface, Identificar intengoes.
() Projetar, Executar Interface, Identificar intengdes, Identificar Agdes.
() Identificar intengbes, Identificar Acoes, Executar Interface.

3) Por que o disquete é sempre usado como icone de salvar na maioria
das ferramentas?

() Porque o icone ja diz claramente que significa salvar.

( )Por ques’roes de aceitabilidade e familiarizagdo do usudrio.
() E um icone modemo e intuitivo.

() E um icone claro de ser entendido.

4) Um consumidor ird realizar um pagamento com cartdo. Qual seria o
melhor ciclo de feedback ao passar um cartdo em uma maquina?

( ) Einteressante que a mdquino de cartdo néo produza nenhum som, pois o
S|IenC|o é importante para ndo distrair o cliente.

() Otimo quando o cartdo é inserido e ndo existe nenhum controle de veloci-
dade ao passar pela mdquina.

) O usudrio ndo precisa de retorno de oprovcgao do seu pagamento.

( ) Einteressante que ao realizar uma operacdo no caixa eletrénico utilizando
cartdo de crédito a mdquina exija a retirada do cartdo para finalizar a
operacdo, evitando assim que o usudrio esqueg¢a o cartdo na mdaquina ou que
alguém realize outra operagdo sem o cartdo ou sem a senha do usudrio.

5) Sobre erros do sistemas, quais deles devem ser informado ao usudrio,
para que ele tenha um retorno do sistema para saber o que fazer:

() Usudrio ndo precisa de mensagem de erro.

) Pode ser qualquer aviso de qualquer jeito.

( ) E importante informar o erro e uma possivel solucéo a ser executado.
() SVU - Se vira usudrio.



Caca-Palavras: Ciclos de Feedback
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Interface Ambiente Experiéncia Interpretar
Interacdo Inteligéncia Adaptativo Planejar
Pessoa Aprender Metas Mundo
Comparar Perceber Retorno

(Respostas dos passempos em http://almanaquesdacomputacao.com.btr/ )



Palavras Cruzadas
O que é? O que é?
1. Ato ou efeito de interpretar.
2. Faculdade de conhecer, compreender e aprender.
3. Reacdo a um estimulo; efeito retroativo.
4. Aquilo que se pretende alcancar quando se realiza uma agdo; propdsito.

5. Telas ou meios pelos quais o usudrio interage com um programa ou sistema
operacional (p.ex., DOS, Windows ).

6. O que rodeia ou envolve por todos os lados e constitui © meio em que se vive.

7.Prova, verificagcdo que objetiva determinar a competéncia, o progresso etc.
de um profissional, aluno etc.
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