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APRESENTACAO

O conhecimento sobre Usabilidade Web Movel € quesito
relevante para o processo de inclusdo digital na sociedade
contemporanea. Esta cartilha apresenta os conceitos e
principios basicos sobre o uso dos padroes web,
responsaveis em tornar interfaces de comunicacao com 0s
usuarios, acessiveis e usaveis. A cartilha € exemplificada
por uma aplicacdono Portal da Pés-Graduacao da
Universidade Federal de Sergipe, POSGRAP-UFS.



MAS COMO,
SE NAO TENHO UM
COMPUTADOR AQUI?

PRECISO
ACESSAR O
PORTAL DA POSGRAP

PARA VER QUANDO SERA
O CONGRESSO.

SERA QUE CONSIGO ACESSAR
DO MeU CELULAR? JA
OWI FALAR SOBRE
ACESSAR SITES ATRAVES
DO CELULAR, MAS

NAO SEI COMO
FAZER ..




A AULA DE INTERFACE — :
HUMANO-COMPUTADOR FO| BEM/

INTERESSANTE HOJE, NAO
FOIl, DEISE?

MUITOS
DESENVOL -
VEDORES
AINDA NAO
PERCEBERAM
QUE A
CRIAGAO DE

INTERFACES
DIFICEIS DE

USAR PODEM|

COMPROME-
TER O
SUCESSO DE
SISTEMAS
BASTANTE
aTelsS.

POIS E. MAS COMO SABEMOS, ESSA
AREA DE PESQUISA E

DESENVOLVIMENTO SE EXPANDIU
NAS (LTIMAS DECADAS.

SIM. e
INTERESSANTE COMO
€ PRECISO EXISTIR
CONTRIBUICOES DE
OUTRAS AREASNO
DESENVOLVIMENTO

DE UM SITE

MUITAS PESSOAS
ACREDITAM QUE

| DESENVOLVER A INTERFACE £

GRAFICA DE UM SITE E
UMA TAREFA SIMPLES.
DHA! HA/L

&



OLA DEISE.
IGOR!

j OLA TUDO BEM SIM! AQUE BOM QUE
CHRISTIANO! ENQONTRH VOCeS! ACHO QUE
’ | VOCeS PODEM ME AJUDAR COM

UM PROBLEMA.

ol
CHRISTIANO!
TUDO BEM
COM VOCE?




: TENHO QUE ACESSAR O SITE DA POS-
PODE DIZER. | GRADUAGAO DA UFS AGORA.
FAREMOS O ek - MAS NZAO ESTOU COM MEU
POSSIVEL PARA & 7 COMPUTADOR. SERA QUE
AJUDAR... . CONSIGO ACESSAR DO MEU
B ~ CELULAR?

BEM.E O
SEGUINTE...

HUM, ENTENDI/
BEM, CHRISTIANO,
\HOJE EM DIA MUITOS APARELHOS
JA ESTAO COM CONEXAO
W/-Fl...




WI-FI
E UMA MARCA
REGISTRADA PELA
WI-Fl ALLIANCE PARA
DESCREVER A
TECNOLOGIA DE REDES
SEM-FIO EMBARCADAS,
AS REDES WI-FI
FUNCIONAM POR
MEIO DE ONDAS
DE RADIO.

ELAS SAO TRANSMITIDAS
POR MEIO DE UM
ADAPTADOR, CHAMADO
"ROTEADOR", QUE RECEBE
0S SINAIS, DECODIFICA E OS5
EMITE A PARTIR DE UMA

PARA QUE UM COMPUTADOR OU DISPOSITIVO
TENHA ACESSO A ESSES SINAIS, E PRECISO

\ QUE ELE ESTEJA DENTRO UM DETERMINADO
A\ RAIO DE AGAO E QUE O APARELHO TENHA

O\ SUPORTE A ESSA TECNOLOGIA. /A




BEM,
COMPRE| MEU :
CELULAR RECENTEMENTE.
ELE VEM COM UM
PROGRAMA QUE MUITA
GENTE TEM FALADO. MAS
‘ ESQUECI O NOME.,

SERIA O
ANDROID?

1550, DEISE!
EXATAMENTE.

MAS NAO SE| BEM O QUE E 1550,
AINDA NAO TIVE TEMPO DE

)\ APRENDER MUITO SOBRE 4

POSS0
| EXPLICAR
{ RAPIDAMENTE PARA |
\ VOCE ENTENDER LIM /
> pouco. L




O ANDROID

E O SISTEMA
OPERACIONAL DO SelU

CELULAR.

MAS PARA QUE
SERVE O SISTEMA
OPERACIONAL?

anN>0ID

E BASICAMENTE UM
PROGRAMA PARA GERENCIAR OS
RECURSOS DO SISTEMA. DEFINIR QUAL
PROGRAMA RECEBE MAIOR ATENCAO DO
\ PROCESSADOR, GERENCIAR MEMORIA, CRIAR
UM SISTEMA DE ARQUIVOS, POR
EXEMPLO.

HUM ACHO
QUE ENTENDI.




NO CASO DO SeU CELULAR, O
SISTEMA OPERACIONAL E O
ANDROID. MAS TEMOS MUITOS
OUTROS EXEMPLOS. COMO O
WINDOWS E O LINUX, PARA
COMPUTADOR. O SYMBIAN OU

O 105 NOS DISPOSITIVOS DA

APPLE £ PARA OUTROS 1 QUE
CELULARES. | INTERESSANTE!

SEU CELULAR TEM SUPORTE A TECNOLOGIA
WI-FI. PODEREMOS ACESSAR O SITE DA
POSGRAP NELE. BASTA CONSEGUIR

SINAL DE INTERNET.

EM -
ALGUNS PONTOS DA
UFS EXISTE SINAL WI-FLI. :
NO PEPARTAMENTO DE COMPUTACAQ,

POR EXEMPLO.
VAMOS PARA LA E ACESSAMOS O SITE.

VOLTANDO AO QUE
INTERESSA, ACHO QUE SEU
PROBLEMA SERA

RESOLVIDO.

SERIO?

COMO? J




PRONTO.
CONSEGUI SINAL DE INTERNET.

DEPARTAMENTO DE



_ [ s6ABRRO
| BROWSERE
~\ ACESSAR.

: QUE €
O BROWSER?

o
tl 2

BROWSER E O NAVEGADOR,
UM PROGRAMA
QUE FAZ COM
QUE VOCE INTERAJA COM
DOCUMENTOS VIRTUAIS
DESENVOLVIDOS
PARA A INTERNET.

150!
PARA NOSSA SORTE, O ANDROID
JA VEM COM UM BROWSER
PADRAO INSTALADO.
g 5O SE CONECTAR E
DIGITAR O ENDERECO.

QUE LEGAL!!

ENTAO VOU TENTAR ACESSAR
O SITE DA POSGRAP.
HTTP://WWW.PERSONALITYRESEAR

CH.COM.BR/POSGRAP_MOBILE




MAS COMO ASSIM?
ESSE SITE ESTA
DIFERENTE.
VEIXA EU ACESSAR
DE NOVO.

ESTRANHO. EU DIGITO
WWW.POSGRAP.UFS.BR
MAS ELE MUDA O ENDERECO
PARA
WWW.POSGRAPMOBILE.UFS.BR |
E A PAGINA TAMBEM E
DIFERENTE. COMO PODE
15507

SERA QUE E
MEU APARELHO?
Ou € O SITE QUE
ESTA COM
PROBLEMA?

SERA...
SERA QUE..

=



ACHO QUE
ENTENDEMOS

DEISE?
DHA! HA!<

ACONTECEU NAO E,

JA
O QUE

SABEMOS SIM

VAMOS LHE EXPLICAR, |
CHRISTIANO.

NA VERDADE, O QUE ESTA
HAVENDO E O REDIRECIONAMENTO DE
PAGINA, DEVIDO A DETECGAO

DO DISPOSITIVO USADO,
ATRAVES DO BROWSER.

NOSSA!
FALOU EM
GREGO AGORA.
LEMBREM QUE
MINHA AREA E
FiSICA. N
SHA! HAIK




vou
TENTAR
SIMPLIFICAR.

O QUE HOUVE E QUE O SISTEMA DETECTOU
DE QUAL DISPOSITIVO O SITE ESTA SENDO
ACESSADO. SE E DE UM CELULAR, DE UM

TABLET OU DE UM COMPUTADOR, POR

EXEMPLO. 1SS0 E FEITO ATRAVES DE

| INFORMACOES QUE JA VEM NO
N NAVEGADOR. ENTAO, QUANDO g

DETECTADO, O PROPRIO SISTEMA

REDIRECIONA VOCE PARA O OUTRO
ENDERECO.

CERTO!
ACHO QUE ENTENDI.
MAS POR QUE 1SS0
ACONTECE?

17




COMO VOCE MESMO
PERCEBEU, A

ESTRUTURA DO SITE E
DIFERENTE,
CERTO?

BEM. PELO QUE EU PUDE
PERCEBER, A POSGRAP |
TEM UMA PAGINA PROPRIA
PARA SER ACESSADA VIA
DISPOSITIVOS MOVEIS. [ 4
NO CASO, SEU / &
CELULAR.

OS MENUS SA0

DIFERENTES. TEM MENOS
IMAGENS.

EXATO.
2 1SS0 ACONTECE
g Universidade Federal de Sergipe - PRA ATENDER AS
LIMITACOES DOS
Q

PosGrapMobile
| APARELHOS MOVEIS.
Versio Desktop ‘;\i A? Ai LIMITAGéES COMO O
Menu UFS v e TAMANHO DE TELA,
- Noticias Posgrap v SUPORTE A erEOS ENTRE
OUTRAS COISAS.

Menu Posgrap v

Apresentacdo

Pro-reitor:
Prof. Dr. Claudio Andrade Macédo

Telefone: +55 (79) 2105-6414
E-mail: posgrap.ufs@gmail.com

A Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa, vinculada
diretamente ao Reitor, compete: planejar, coordenar,
supervisionar e fiscalizar as atividades de ensino, em
nivel de pds-graduacdo, e as atividades ligadas ao

desenvolvimento das pesquisas.

I Pro-Reitoria de P6s-Graduagao e Pesquisz !
=

i Nomes/ | -

18
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NA TELA TEM UM
BOTAO PARA ACESSAR A
VERSAO NORMAL DO SITE.
CLIQUE NELE PARA
MOSTRARMOS A
DIFERENCGA.
ESPERE...

TA TUDO MUITO
PEQUENO.
COMO FAGCO PRA CLICAR
COM UM LINK TAO
PEQUENO? "

SRy EXATAMENTE. POR
N 1550 & NECESSARIO
CRIAR LMA VERSAO PRA

Q 3 DISPOSITIVOS MOVEIS.

VOLTAMOS
[ A VERSAO MOVEL.
OLHA SO A
DIFERENCA.

. /19




& . Universidade Federal de Serglpe -

PosGrapMobile

Telefone: =55 (79) 2105-6414
* E-mail: posgrap.ufs@gmail.com

A Pré-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa, vinculada
diretamente ao Reitor, compete: planejar, coordenar,
‘supervisionar e fiscalizar as atividades de. ensino, em
nivel de pds-graduacdo, € as atividades ligadas ao
desenvolvimento das pesquisas. '

\
Q
Versdo Desktop [KI [Xl (A
Menu UFS v | | :
Menu Posgrap v’ Noticias Posgrap W
Apresentacgao
Pro-reitor: )
Prof. Dr. Claudio Andrade Macédo .

Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo e Pesquisa
Nomes/ ] ]

REALMENTE.
OS MENUS SAO BEM MAIS FACEIS
DE ACESSAR. AS LETRAS SAO MAIORES.
AGORA O SITE ESTA DISPOSTO VERTICALMENTE.
ADAPTA-SE BEM AO TAMANHO DA MINHA TELA.
QUE LEGAL!




oo o =g < ra PooETOR -

Secretaria 6414 gmail.com

Leonardo Lessa
Assistente em
administracao
Localizacdo: Secretaria da Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao e Pesquisa, reitoria 1° andar.

Horario de funcionamento: )

De segunda a sexta-feira das 08:00hs as 12:00hs e das
14:00hs as 18:00hs. ' .

Horario de atendimento ao publico: ¥ I
De segunda a sexta-feira das 09:00hs as 12:00hs e das . i . '

14:00hs as 18:00hs.

@cwea | (3

Fundagdo Universidade Federal de Sergipe * Ministério da
* Repablica Federativa do Brasil
Copyright - Todos os direitos reservados a Universidade
Federal de Sergipe

Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos

Av. Marechal Rondon, s/n Jardim Rosa Eize - CEP 49100-000 - 1550
S3o Cristdvio/SE 2
| ) ' A ’ E AINDA TEM A BARRA DE
) ACESSIBILIDADE
- : LOGO ACIMA. VOCE PODE
AUMENTAR OU

DIMINUIR A FONTE CASO
NECESSITE.




ACESSIBILIDADE SIGNIFICA PERMITIR QUE
PESSOAS COM DEFICIENCIAS oU
MOBILIDADE REDUZIDA, POSSAM
PARTICIPAR DE ATIVIDADES QUE
INCLUEM O USO DE PRODUTOS,

SERVICOS E INFORMACOES.

ACESSIBILIDADE?
O QUE E
ACESSIBILIDADE?

150!
E TORNA
ESSAS ATIVIDADES
PROXIMAS A TODOS 0S \
USUARIOS, INDEPENDENTE |
DE POSSUIR OU NAO

ALGUM TIPO DE
DEFICIENCIA oU
LIMITACAO.

1SS0 QUE FOI FEITO
NO PORTAL DA
POSGRAP!!!




[ MAS 1550 NAO
DEVERIA SER

1550 - |
DEMONSTRA A | iy

PREOCUPAGAO DA
UNIVERSIDADE EM DAR
OPORTUNIDADE A
TODOS OS ACADEMICOS
EM ACESSAR SEU
SHE.

O UsO De
DISPOSITIVOS MOVEIS
TEM AUMENTADO
BASTANTE NOS
OLTIMOS ANOS.

CHEGARA UM MOMENTO
EM QUE OS5 PRINCIPAIS
ACESSOS A INTERNET
SERAO REALIZADOS VIA

ESSES DISPOSITIVOS, AO

INVES DO
COMPUTADOR.

POIS E.

ENTAO SERA
IMPRESCINDIVEL A
ADAPTAGAO DOS SITES COM
ESSAS CARACTERISTICAS
QUE COMENTAMOS.




MAS COMO SABER SE ESSAS
ALTERACOES REALMENTE
FUNCIONAM? TERIAM DE SER
TESTADAS POR PESSOAS QUE

TEM LIMITACOES?

AGORA VOCE
ME PEGOU. |
SHAIHAIHAIK |

150!
NO SITE
HTTP.//WWW.W2C.BR
PODE-SE ENCONTRAR
TAMBEM UM GUIA DE
PRATICAS E PADROES
PRA SE DESENVOLVER UM
SITE EM WEB
MOVEL.

AH SIM,

MUITO INTERESSANTE SUA
PERGLINTA. NA VERDADE HA COMO
ESSE SITE SER VALIDADO. O W3C

POSsSUl UM VALIDADOR MOVEL,
NO ENDERECO
WWW.VALIDATOR.W3.0RG/MOBILE

PODE-SE TESTAR SE O SITE FAZ
O USO CORRETO DAS
RECOMENDACOES WEB

MOVEL. A W3C

E O ORGAO QUE
DESENVOLVE
PADROES, PROTOCOLOS
E DIRETRIZES WEB,

CERTO?

24



NOSSA!
COMO VOCE
Flcou
SABENDO
DISSO TUDO,
DEISE?

TEM UMA
CARTILHA DE
ACESSIBILIDADE
WEB MOVEL AQUI
NO DEPARTAMENTO
DE
COMPUTACAO,
O DCOMP.

SERIA INTERESSANTE SE VOCES A CONSEGUISSEM. |

ELA EXPLICA MAIS DETALHADAMENTE COMO
\ FUNCIONAM OS PADROES E DIRETRIZES PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SITES PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS.

Y4

vou
PROCURAR
SIM!

=Ry

e

ALEM DOS ASPECTOS DE
ACESSIBILIDADE, E
IMPORTANTE SABER QUE
TAMBEM HA CUIDADOS
COM A USABILIDADE.

USABILIDADE E A PREOCUPACAO

COM OS5 ASPECTOS DO APARELHO
COMO O TAMANHO DA TELA E A
MELHOR FORMA DE DISTRIBUICAO
DOS CONTELUDOS INTERNOS, POR ,

EXEMPLO, ETC.

ESSAS
INFORMACOES
TAMBEM ESTAO
DISPONIVEIS NO
DCOMP, EM OUTRA
CARTILHA CHAMADA
DE "USABILIDADE
WEB MOVEL”




EU TAMBEM
GOSTARIA DE LER.
ME INTERESSEI
MUITO POR ESTE
TEMA.

AFINAL DE
CONTAS, ELE
ABRANGE
TODA A
COMUNIDADE,
NAO E?

EXATAMENTE.
SERIA INTERESSANTE

SE TODOS SOUBESSEM
DESSAS INFORMACOES.

REALMENTE, O PORTAL DA
POSGRAP MOVEL E

MUITO MAIS USAVEL.
NAO TENHO DIFICULDADES EM

CLICAR NOS LINKS.

OS MENUS ESTAO BEM
DESTACADOS. O CONTEUDO BEM
MAIS ENXUTO.

GOSTEl MUITO DISSO.




/' AGORA E SO CLICAR AQUI E
{ VER A DATA DO CONGRESSO.

MUITO OBRIGADO PELA
AJUDA DE VOCES.
NAO SABIA QUE EM

.| cieNcia pa compuTacio |

ESSES TEMAS
RELEVANTES

A INCLUSAO SOCIAL
TAMBEM ERAM
ABORDADOS.

ESPERO QUE OS5 OUTROS
SITES INTERNOS DA UFS,
NOS DEPARTAMENTOS, POR
EXEMPLO, SIGAM O EXEMPLO
DESTE E SEJAM MAIS
ACESSIVEIS E USAVEIS VIA
DISPOSITIVOS MOVEIS.

AFINAL,
AGORA QUE
APRENDI, ACESSAREI
MUITO VIA MEU
DISPOSITIVO ANPRO/D.
ATE JA APRENDI OS
TERMOS TECNICOS,
ESTAO VENDO?




LEGAL,
CHRISTIANO.
ATE MAIS.

ATE MAIS,
CHRISTIANO.
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